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NOTA:

De conformidad con la NORMA MEXICANA PARA LA IGUALDAD
LABORAL ENTRE MUJERES Y HOMBRES NMX-R-025-SCF1-2009,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril de 2009,
cuando se menciona algln cargo en el presente documento normativo
del Organismo, se refiere indistintamente a mujer u hombre.
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INTRODUCCION

Telecomunicaciones de México, es un Organismo Plblico Descentralizado creado por decreto
presidencial, encargado de brindar diversos servicios publicos, institucion que debe evolucionar dia a
dia, para estar a la vanguardia en todo momento, y ser méas competitivo.

Ante la necesidad de contar con un area que represente juridicamente al Organismo, se cred la
Direccion de Asuntos Juridicos, que a su vez se apoya en 3 Gerencias para brindar una mejor atencion
de los asuntos de caracter juridico.

La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, tiene como finalidad principal atender los juicios
laborales y los procesos penales en los que se involucra el Organismo ante las instancias

correspondientes, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico-de Telecomunicaciones -

de México, en el articulo 22 y a través del Manual de Organizacion Institucional, tarea que
necesariamente debe efectuar con la colaboracién de todas la unidades administrativas del Grganismo.

Con el objeto de fortalecer los controles y la eficiencia en los procesos que se desarrollan en esta
Gerencia, se elaboré el presente Manual de Procedimientos de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal.

Este documento fue estructurado con base en los procesos mas relevantes dentro de las actividades
que se realizan en la Gerencia, de tal forma que sirva de guia a todas las unidades administrativas del
Organismo que requieran de la intervericion del area juridica en el desarrollo de sus funciones, y

.permita la identificacién-clara de los servidores publicos responsables del desarrolle-de-las-mismas. <.

En atencién a la importante funcion que le es conferida al personal adscrito a esta Gerencia, debera
conducirse siempre con integridad, apegandose a los objetivos y politicas de calidad que rigen al
Organismo, salvaguardando sus derechos y actuando en su beneficio, apoyandose para ello en las

.« facultades-otorgadas.por-el. Manual de. Organizacion Institucional de.Telecomm, observando.en.todo....

momento la legalidad y el marco juridico vigente.

"y
2
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MARCO JURIDICO

EL MARCO JURIDICO EN QUE SE SUSTENTAN LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, (TELECONMM}, SE CONSTITUYE

DE LAS SIGUIENTES
ADMINISTRATIVAS:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 5 de febrero de 1917,
Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de julio de 2014).

1.- LEYES

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de junio de 1995,
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014).

LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014).

LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Uitlma reforma publicada en el Diario Oficial de la Federamon el 11 de agosto de 2014)

TR Y e B F T e e e T B s DT e A AR Fadrd

LEY ORGANICA DELA ADMINISTRAC!ON PUBLICA FEDERAL

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 11 de febrero de 2015).

.. LEY. .._ FEDERAL . DE_ TRANSPARENCIA..Y ACCESO A LA

GUBERNAMENTAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio del 2014).

APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el 2 de abril de 2014).

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2012}

POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de |a Federacion el 10 de enero de 1936.

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y OTRAS DISPOSICIONES

INFORMACION ... BUBLICA

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DElL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL

LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUC!ON

{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de |la Federacidn el 2 de abril de 2013). %\
Ji
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2.- DECRETOS

C ien 3 OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS - - ocoimi o o1 oo bt om 6 PRsidn 5 BT o f P 2 o3

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADG DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 1989.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1° Y 3° FRACCIONES |, ly VIl Y SE
DEROGA LA FRACCION I DEL ARTICULO 3° POR EL QUE SE CREO EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO. e
Publicado en €] Diario Oficial de la Federacién el 6 de enero de 1997.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 17 3° 6% 8°, FRACCIONES 11 Y _Xill; 9°,
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERQ; 10° FRACCIONES Il Y ViI; 12Y 13; Y SE ADICIONA
LA FRACCION Vill AL ARTICULO 10°, DEL DECRETC POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO TELECOMUNICACIONES DE
MEXICO (documento completo).

Publicado en e! Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO.
{ as vigentes.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 20 de mayo de 2014).

LINEAMIENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS ADMINISTRATIVAS, APLICACION DE
SANCIONES Y RECONSIDERACION. (Vigente)

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION Y LIQUIDACION DE JUICIOS LABORALES. {Reservado)

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (Vigente)
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OBJETIVO

Establecer de manera sistematica las actividades de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal y
proporcionar un instrumento de consulta en el desahogo de los asuntos asignados a los servidores
publicos de la misma, ya que contiene la informacion necesaria para realizar de manera ordenada,
precisa, y secuencial las tareas encomendadas a esta unidad administrativa, conforme al Manual de
Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México, asi como el sefialamiento de los
responsables de cada una de ellas.

AT et oo e
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POLITICAS GENERALES

1. La Gerencia de lo Contencioso L.aboral y Penal representara al Organismo en las materias Laboral y
Penal, en cualquier situacion de caracter Judicial o Administrativa, actuande siempre en beneficio
de los intereses del Organismo y buscando en la medida de lo posible evitar el dafio patrimonial de
la entidad; y para ello establecera las estrategias juridicas a seguir en la atencion de los juicios
laborales y los procesos penales.

2. Para el desarrollo de sus funciones, la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal se apoyara en
otras areas del Organismo solicitando informacidn y documentacion para proteger los intereses de
Telecomm. En este punto, los enlaces juridicos estatales y regionales establecidos, tienen un papel
importante en la retroalimentacion de la informacidn y la atencion de los procedimientos en el
interior de la Reptblica, a través del procedimiento de operacion del SIRCDP y del procedimiento de
operacion del sistema informatico de control de juicios laborales, en los cuales cuentan siempre
con la asesoria de la Gerencia a nivel central.

3. Las areas administrativas remitiran a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal en tiempo y
forma, la documentacion solicitada para que esta pueda ser analizada, y en su.caso se emita.la. .
opinién juridica en materia Laboral y Penal que corresponda, o se realicen las gestiones que el
asunto requiera.

4. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través los enlaces juridicos establecidos por cada
una de las Gerencias Regionales y Estatales, brindara apoyo y asesoria a las areas para la
tramitacion de los asuntos que desahoguen a nivel estatal. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal con fundamento en el articulo 22 fraccion XIll bis del Estatuto Organico. de

-~ - Telecomunicaciones de México, en representacidn de la Direccion de-Asuntos-Juridicos-procedeidss —wa
a coordinar y supervisar el ejercicio y funciones del personal técnico de las -areas -juridicas -~
adscritas a las unidades administrativas de Organismo, cominmente denominados enlaces.
juridicos.

5. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través del Departamento de Gestion.de Asuntos..........
Juridicos, Laborales y Penales se encargara de verificar en el sistema el avance en el desahogo de
los asuntos que tiene a su cargo, las acciones gque se emprendan y los asuntos que se concluyan,
lo anterior como resultado de la implementacion de un sistema de control de gestion en la
Direccion de Asunios Juridicos, instrumento que permite medir y proyectar indicadores de
desempefio y eficiencia en el desarrollo de la labor del area. La informacién que arroja el control de
gestién, se enviara mediante un reporte mensual a la Direccion de Asuntos Juridicos, para que
pueda ser analizado el desempefo del area y verificar su correcto funcionamiento y aplicacion.

6. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal realizara actividades con base en las atribuciones
que le confiere el Manual de Organizacion Institucional, que se apegan a la normatividad
establecida en el Estatuto Organico de Telecomm, en las Leyes, Cddigos y Reglamentos.

7. La Gerencia de lo Coniencioso Laboral y Penal responderad de forma pronta y con la debida
fundamentacion legal, las consultas juridicas que le planteen las diversas unidades administrativas
del Organismo en materia Laboral y Penal.

8. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal respondera de forma pronta, expedita y apegada a\\%ﬁ%
derecho, a las consultas judiciales que se le planteen en materia Laboral y Penal. }fg

lﬂ‘-\‘«wn'n"*"‘m’\&
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1. PROCEDIMIENTO DE SANCION Y RESCISION LABORAL

» LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Marco Juridico Especifico

Publicada en el Diario Oficial de la Federacicon el 1° de abril de 1970.
{Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2012).

« LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de diciembre de 1963,
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014).

POLITICA DELOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
P_ubltcada en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de enero de 1936.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013).

. CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
Pyblicacio en el Diario Oficial de 1a Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril de 2012).

+ CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO {Vigentes)

« LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUGION

« LINEAMIENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS ADMINISTRATIVAS APLICACION DE

» NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS

= SANCIONES Y-RECENSIDERACION - (VIQRRLE s - o, o s o 630 s 555tz < oo SR, wromerem

. Este. apartado se refiere a los diferentes tipos de manuales de aplicaciéon general, organizacidn,
procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el

Organismo.

DICIEMBRE DE 2006 (Reservados)

_+ LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION Y LIQUIDACION DE JUICIOS LABORALES

Objetivo Especifico

Atender oportunamente la solicitud de sancidn laboral que remita la Direccién de Recursos Humanos y
emitir el dictamen de sancion correspondiente para que se aplique al servidor publico (traba;ador

infractor) del Organismo.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de lo Contencioso lLaboral y Penal en coordinacion con la Direccion de Recursos '
Humanos y las areas involucradas en el asunto, desahogara las solicitudes de sancion que se le
remitan, atendiendo a los intereses superiores del Organismo, a las circunstancias concretas del
caso, a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo vy a los Lineamientos para el Levantamiento de
Actas Administrativas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracidn.

Area emisora

Sustituye a

Fecha de Modificacion

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
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2. El Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, atendiendo a las
indicaciones de la Gerencia, asesorara a las Gerencias Regionales y Estatales en las cuestiones
faborales que se susciten, apegandose a la ley y a la normatividad interna.

3. En todos aquellos casos en que la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal reciba solicitudes
para emitir sanciones, éstas deberan cumplir necesariamente con los términos establecidos en la
Ley Federal del Trabajo, en este Manual, en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas
Administrativas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracidn, y en 1a normatividad interna.

4. lLos abogados dictaminadores, revisaran que se haya adjuntado al asunto, toda la documentacion
conforme a los formatos establecidos en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas
Administrativas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion.

En caso de que, al analizar la documentacion, se aprecie que es indispensable contar con mayores
elementos para sustentar la sancion, el abogado dictaminador, |a solicitara via correo electronico a
la Gerencia Estatal Responsable, quien debera informar inmediatamente si cuenta con ella o no, o si
es necesario recabarla u localizarla en otra area u oficina, y en su caso, la.remitirla a. la brevedad
posible en un lapso que no exceda de 24 horas, o bien en su caso informar por el mismo medio su
inexistencia. En caso de que sea necesario que la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
_proceda a investigar y recabar documentacion que no fue remitida con la solicitud de dictamen, los
plazos que debe cumplir el area se suspenderan, hasta en tanto se integre debidamente el asunto,
pues de dicha integracion depende el estudio del area y la procedencia o no del dictamen, en todo
caso estas circunstancias se informaran via correo electronico tanto al area de adscripcion del
trabajador como al area correspondiente de |la Direccion de Recursos Humanos.

5. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través del Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales orientara a las diversas areas del Organismo en la instrumentacion

oo actas. administrativas;- mediante la.- aplicaciéon de las politicas, los Emeamuentas-;yg;fermato,_z
vigentes.

6. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal revisara la documentacién sustento, y analizara con
la Direccidn de Asuntos Juridicos la linea del dictamen o devolucion.

7. Telecomunicaciones de México en su caracter de patrdn, tiene un plazo improrrogable de 30 dias
naturales para_rescindir justificadamente a los trabajadores, para disciplinar sus_faltas y para |
efectuar descuentos en sus salarios. Este término se cuentan a partir de que tuvo conocimiento de
los hechos o conductas sancionables, o desde que comprueba los errores cometidos, o las
pérdidas o averias imputables al trabajador.

Toda vez que la emision de un dictamen de rescision implica el andlisis exhaustivo de un caso
concreto, la recopilacion y la revision de documentos, la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal se encuentra imposibilitada para atender casos que se entreguen al area con 3 dias o menos,
para que venza la facultad del patrén de sancionar. Dichos asuntos seran devueltos, salvo en casos
especialmente graves y excepcionales, en los que se justifique el retraso existente, y cuenten con
toda la documentacion necesaria para proceder a analizar el caso.

8. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal devolvera la documentacion cuando no cuente con
elementos para emitir una sancion sustentable en juicio, a la brevedad posible, exponiendo Ias§
razones que sustentan la decision tomada.

Ares emisora Sustituye a Fecha de Modificacidn
Gerencia de lo Coniencioso Laboral y Pepal Manual de Procedimientos de agosta de 20127 7|7 MARZO DE 201§
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Areas Responsables del Procedimiento

» Dirgccion de Asuntos Juridicos.
» Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
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1. Procedimiento de Sancion y Rescision Laboral.

Responsable N° Actividad

DIRECTOR DE ASUNTOS 01 Recibe expediente integrado por la Direccion de Recursos

JURIDICOS Humanaos, conforme a los formatos establecidos.

02  Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el programa de control de gestion.

GERENTE DE LO 03 Recibe y registra en la libreta de gobierno, asigna un nimero

CONTENCIOSO LABORAL Y para control y seguimiento, de cada expediente nuevo que se

PENAL presente y turna al abogado dictaminador.

ABOGADO DICTAMINADOR 04 Recibe y revisa que se haya adjuntado al asunto, toda la

o ' documentacion conforme a los formatos establecidos, y si se
requiere documentacién complementaria atendiendo al caso
concreto y que su envio se haya realizado dentro de los 15
~dias naturales a la accion u omision que se busca sancionar.
05 Expone el caso ante el titular de la Gerencia de lo
Contencioso Lahoral y Penal.

GERENTE DE LO - 06 - Expone al titular de la Direccion de Asuntos Juridicos el caso

CONTENCIOSO LABORAL Y- - - - ---concretoy acuerda la linea del dictamen=— -~ -~~~ - =

o . o 07 instruyeiaiinea del dictamen al abogado dictaminador.

ABOGADO DICTAMINADOR 08 Elabora un proyecto de dictamen con Ila sancion
correspondiente y lo pasa a revision de ia Gerencia de lo
Contencioso de lo Laboral y Penal.

GERENTE DE LO 09 Revisa y turna el dictamen para la autorizacion y firma del

~CONTENCIOSO LABORAL Y Director de Asuntos Juridicos,” - r- oo s T

PENAL

DIRECTOR DE ASUNTOS 10 Verifica que sea correcta la linea del dictamen, autoriza, firma

JURIDICOS y devuelve al Abogado Dictaminador.

ABOGADO DICTAMINADOR 11 Recibe dictamen autorizado y envia de inmediato via correo
electronico y certificado al area solicitante para agilizar E
notificacion al trabajador, verificando que se realice antes del
vencimiento del plazo de 30 dias naturales, a partir de que se
tenga conocimiento del incumplimiento, y en su caso revisa
y verifica la presentacion del procedimiento paraprocesal.

12 Informa y remite copia al titular de la Gerencia de lo

Contencioso Laboral y Penal.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Suslituye a Fecha de Modificacidn

Gerencia de fo Contencioso Laboral y Penal

ftanual de Procedimientos de agosto de 2072~ MARZQ DE 2015
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1. Procedimiento de Sancién y Rescision Laboral.
DIRECTOR_DE GERENTE DE LD ABOGADO
ASUNTOS JURIDICOS CONTENCIOSD

1

r

t

H

DICTAMINARCR !

LABOHAL ¥ PENAL '
1

1

t

LiM]
RECIBE EXPEDIENTE DE LA
DIRECCION DE RECURSOS
HUMANQS, CONFORME A
LOS FORMATOS.

t
1
1
1
!
1
1
i
1
1
1
1
1
t
1
!
I
1
1
3
)
1 A - 04
1
1
1
t
H
1
1
1
1
1
L
1
1
1
I
1
[}
1
1
1

\d ,
£ .SQTRUYE EL a3 RECIBE Y REVISA QUE SE
TURNA
ASBUNTO A LA .|  RECIBE Y REGISTRA EN > Hi‘;ﬁ 3?5“?;82? ‘(\L
GERENCIA DE LO 1 LIBRETA DE GOBIERNQ ¥ B EMENT AN
CONTENLCIOSO R R . TURNA__ CLLNEN A
LABORAL Y PENAL
D
v
a6 o
EXPONE A LA DIREGCION EXPONE EL CASQO A LA
DE ASUNTOS JURIDICOS EL % GERENCIA DE LO
CASO CONCRETO ¥ CONTENCIOS0
ACUERDA LA LINEA DEL LABDRAL Y PENAL
e DICTAMEN... —
- B I ok 1132, NS RRURN HE. . T -
v 1]
ELABORA UN
07

P FR
INSTRUYE LA LINEA DEL QYECEO DE

DICTAMEN AL ABOGADO
DICTAMINADOR

DICTAMEN ¥ LO PASA A
REVISION A LA
GERENCIA

Y

- :
v 1
1 1
1 1
1 1
1 1
k I
3 +
1 1
1 1
1 1
1 1
t 1
| o ;
: VERIFICA LA LINEA 1
! DEL DICTAMEN, 09 !
: AUTORIZA, FIRMAY | REVISA Y TURNA EL PR
' Di‘g%%xgé“ - DICTAMEN PARA LA !
: AUTORIZACION Y FIRMA \ 11
' DICTAMINADO DEL DIRECTOR DE i |
! ASLNEOS JURIDICOS . RECIBE Y ENVLA DE INMEDIATO
, ! viA CORREQ ELECTRONICO Y
! L CERTIFICADO, VERIFICA LA
! : . NOTIFICACION O
\ ) PRESENTACION DEL
i i PROCEDIMIENTO
' ' PARAPROCESAL EN TIEMPO Y
: : FORMA.
1 1
] 1
1 1
! , v
! : 12 B4l
) 1 INFORMA Y REMITE COPIA E%\
! ! A LA GERENCIA T
1 | E
3 1
H !
. - y
1 |
1 !
1 1
| ! @
b 1
1 t
| 1
!_ ______________________________________________________________ oo e m e e e e e e e e e e e e e m mm = ———
Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacidn
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2. PROCEDIMIENTO DE RECONSIDERACION

Marco Juridico Especifico

« LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Publicada en el Diario Oficial de ia Federacién el 1° de abrii de 1970.
{Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de ia Federacion el 30 de noviembre de 2012).

- LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del 28 de diciembre de 1963.
{(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014).

« LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA GONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1936.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013).

« CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

Ppblicado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.

{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 9 de abril de 2012).
+  CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO (Vigentes)

» LINEAMIENTOS -PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS ADMIN[STRATIVAS AF‘LICACION DE’

SANCIONES Y RECONSIDERACION. (Vigente) _ o

+ NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS
Este apartado se refiere a los diferentes tipos de manuales de aplicacién general, organizacion,

procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones-el
Organismo.

Objetivo Especifico

Atender las solicitudes de reconsideracion que remita la Direccién de Recursos Humanos, el cual
estudia y analiza con el objeto de emitir el ratificar, modificar o revocar el dictamen de sancién, a que se
hubieren hecho acreedores |os trabajadores del Organismo.

H

|
1. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal en coordinacion con la Direccién de Recursos Jiv
Humanos y las areas involucradas en el asunto, a través de la Jefatura de Departamento de Gestidon '
de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales desahogara las solicitudes de sancion gue se le remitan;” -

atendiendo a los intereses superiores del Organismo y a los Lineamientos para el Levantamiento de %

Actas Administrativas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion. i

Paoliticas Especificas

2. El Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, atendiendo a las
indicaciones de la Gerencia, asesorard a las Gerencias Regionales y Estatales en las cuestiones
laborales que se susciten, apegandose a la ley y a la normatividad interna.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacién
Gerencia de io Contenciosa Laboral y Penal Manual de Procedimientos de agosto de 2012 U MARZO DE 20145
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En todos aquellos casos en que la Gerencia de 1o Contencioso Laboral y Penal reciba solicitudes
para emitir reconsideraciones, éstas deberan cumplir necesariamente con los términos
establecidos en este Manual, en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas Administrativas,
Aplicacién de Sanciones y Reconsideracion, y en 1a normatividad interna.

Los abogados dictaminadores, revisaran que se haya adjuntado al asunto, toda la documentacion
conforme a los formatos establecidos en los Lineamientos para el Levantamiento de Actas
Administrativas, Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion.

En caso de que, al analizar la documentacion, se aprecie que es indispensable contar con mayores
elementos para sustentar la sancién, el abogado dictaminador, la solicitara via correo electrénico a
la Gerencia Estatal Responsable, quien debera informar inmediatamente si cuenta con elia o no, o si
es necesario recabarla u localizarla en ofra area u oficina, y en su caso, la remitirla a ia brevedad
posible en un lapso que no exceda de 24 horas, o bien en su caso informar por el mismo medio su
inexistencia. En caso de que sea necesario que la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
proceda a investigar y recabar documentacion que no fue remitida con la solicitud de dictamen y se
desprenda de la reconsideracion, los plazos que debe cumplir el area se- suspenderan, hasta en
tanto se integre debidamente el asunto, pues de dicha integracion depende el estudio del areay la

- procedencia o no del dictamen, en todo caso estas circunstancias se informaran via correo
electrénico tanto al area de adscripcion del trabajador como al area correspondiente de Ja Direccion.

de Recursos Humanos.

E] trabajador tendra 10 dias naturales, siguientes a la notificacion del Aviso de Rescision, para
solicitar la reconsideracion ante la Direccion de Recursos Humanos acompafando en dicho acto
tas pruebas que considere necesarias para sustentar la reconsideracion.

"En caso de que la Gerencia Estatal o Regional, considere que en atencién de la trayectoria del .
-trabajador sancionado, resultados.en sus labores, u.alguna otra circunstaneia;~es- conveniente-

AT g

reconsiderar la sancion impuesta por la Direccion de Asuntos Juridicos, ast debera manifestarlo - -

detalladamente en el oficioc en el que remita la solicitud de reconsideracion del trabajador.

La Direccion de Recursos Humanos, dentro del término de 48 horas remitira a la Direccion de

Asuntos Juridicos la solicitud del trabajador, y en su caso el oficio de la. Gerencia Regional ylo....... .

Estatales para que esta sea estudiada.

'

La D:reccuon de Asuntos Juridicos analizara las pruebas aportadas en la reconmderac;on por parte

del Trabajador, a efecto de que confirme, modifique o revoque la sancion emitida, lo cual hara del
conocimiento del trabajador dentro del término de 10 dias habiles.

Areas Responsables del Procedimiento

» Direccién de Asuntos Juridicos. R
o Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal. i

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacidn

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Pgpal fianual de Procedimientos de aggsto de 2012 WMARZO DE 2015
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2. Procedimiento de Reconsideracién.

Responsable N° Actividad
DIRECTOR DE ASUNTOS 01 Recibe solicitud de reconsideracion de parte de la Direccién
JURIDICOS de Recursos Humanos, conforme a los formatos
establecidos.
02 Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el programa de control de gestion.
GERENTE BE O 03 Recibe y registra en la libreta de gobierno, y turna al Abogado
CONTENCIOSO LABORAL Y Dictaminador.
PENAL
ABOGADO DICTAMINADOR 04 Recibe y revisa que se haya adjuntado al asunto la solicifud
del trabajador, y que su envio se haya realizado dentro de los
15 dias naturales siguientes a la sancion que se busca
""" ) reconsiderar; si se requiefe solicita’ la’ documentacion ™ -
complementaria atendiendo al caso concreto.
05 Expone e caso ante la Gerencia de lo Contencioso l.aboral.
GERENTE DE LO 06 - Expone a la Direccion de Asuntos Juridicos el caso concreto
CONTENCIOSO - LABORAL Y y-acuerda el-otorgamiento o no de la-reconsideracion.— - -
B © 707 7 Instruye 1a linea del dictamen al abogado dictaminador
ABOGADO DICTAMINADOR 08 Emite un proyecto de respuesta con la sancién
correspondiente y lo pasa a revision de la Gerencia de lo
Contencioso de lo Laboral y Penal.
GERENTE DE LO 09 Revisa y turna para la autorizacion y firma del Director de
‘CONTENCIOSOLABORALY -~~~ ~Asuntos Juridicos. T T T g e e
PENAL
DIRECTOR DE ASUNTOS 10 Verifica que sea correcta la linea de respuesta, autoriza,
JURIDICOS firma y devuelve al Abogado Dictaminador.
ABOGADO DICTAMINADOR 11 Recibe respuesta autorizada y envia de inmediato via correo

electronico y certificado al area de adscripcién y al area de
Recursos Humanos. 5

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Sustituye a Fecha de Madificacidn

Gerencia de o Contenciosa Laboral y Pepal
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7 Procedimiento de Reconsideracion.
ABOGADO

CONTENCIOSO
LABORAL ¥ PENAL

T

1
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' DICTAMINADOR
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3.-PROCEDIMIENTO DE CONSULTA
Marco Juridico Especifico

« |LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 30 de noviembre de 2012).

. LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de abril de 2014).

- LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1936.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013).

« CODIGO FEDERAL DE PROCEDIM!ENTOS CIVILES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 24 de febrero de 1943, 0 T T
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el @ de abril de 2012).

+ CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO (Vigentes)

« LINEAMIENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS ADMINISTRATIVAS, APLICAGION DE
SANCIONES Y RECONSIDERACION. (Vigente} e e e =

e NDRMAS'INTERNAS"DE'OPEﬁKCIC)N O SUSTANTIVAS e BT e e e e S e T

Este apartado se refiere a los diferentes tipos de manuales de aplicacion .general, organizacién,
procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el
Organismo.

* Objetivo Especifico

Atender las consultas que en materia Laboral y Penal sean enviadas por-las-Areas-Gentrates, fas— —
Gerencias Estatales y Regionales.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal apoyard a las unidades administrativas del
Organismo en el desarrollo de sus funciones mediante el desahogo de las consultas que sean
planteadas en materia Laboral y/o Penal.

2. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal asesorara y apoyara a las areas Centrales, la
Gerencias Regionales y Estatales en materia Laboral y Penal, cuando fuere necesario para el |
desarrollo de sus funciones, apegandose a la normatividad interna y a lo establecido en fay
legislacién correspondiente. Dicho apoyo serd brindado dentro de un término de 7 dias habiles, |
contados a partir de la fecha de recepcion del oficio, el término se podra prerrogar por otros 7 diasj
habiles cuando se requiera consuitar diferentes areas, relacionadas con el asunto. £
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Areas Responsables del Procedimiento

s Direcciéon de Asuntos Juridicos.
= Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal Laboral y Penal.
o Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.

Area emisora Sustituye a fFecha de Modificacion

Gerencia de io Contencioso Laboral y Penal Manual de Procedimientos de agosto de 2012 MARZO DE 2015
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T

Responsable No. Actividad

DIRECTOR DE ASUNTOS 01 Recibe solicitudes de apoyo ylo asesoria en materia Laboral

JURIDICOS ylo Penal, de las areas centrales, estatales y regionales del
Qrganismo.

02 Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y

Penal mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el programa de control de gestion.

GERENTE DE LO 03 Registra en la libreta de gobierno, y la turna al Jefe de

CONTENCIOSO LABORAL Y Departamento para su estudio y atencién.

PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 04  Analiza Ia consulta y la documentacién enviada, en su caso

GESTION DE ASUNTOS requiere mayor documentacion,

JURIDICOS, LABORALES Y

" 'PENALES a5 Expone el caso ante la Gerencia de lo"Contencioso Laboral.

GERENTE bE LO 06 Instruye la linea de respuesta

CONTENCIOSO LABORAL Y

PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 07 Elabora proyecto y presenta al Gerente de-lo Contencioso -

GESTION ~ DE  ASUNTOS  Laboraly Penal. . |

PENALES

GERENTE DE LG 08 Revisa, firma cuando corresponda y devuelve al

CONTENCIOSO LABORAL Y Departamento de Asuntos Laborales y Penales, o en su caso

PENAL B turna para la autorizacién y firma del Director de Asuntos
Juridicos.

DIRECTOR DE ASUNTOS 09 Verifica la linea de respuesta, autoriza, firma y devuelve al

JURIDICOS Departamento de Gestion de Asuntos Laborales y Penales.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 10 Recibe y envia de inmediato via correc electronico o

3.-Procedimiento de Consulta.

GESTION  DE  ASUNTOS
JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES

certificado al area solicitante

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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o
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o
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3.-Procedimiento de Consulta,
DIRECTOR CE GERENTE DE LO JEFE DE DEPARTAMENTO DE

LABURAL Y PENAL JURIDICOS, LABORALES Y

T
1
1
'
ASUNTCS JURIDICOS : CONTENCIOSO
. : PENALES.
1
1

1

1

1

: !
GESTION DE ASUNTOS )
!

1

1

1

1

INICIO

A

01
RECIBE SOLICITUDES DE
APDY( YI0 ASESORIA

04
A4

o2

ANALIZA LA CONSULTA
Y LA DOCUMENTACION
ENVIADA, EN SU CASO

_PIDE DOGCUMENTAGION |

CUOMPLEMENTARIA

TURNA E INSTRUYE EL
ASUNTO A LA.GERENCIA. ..
DE LO CONTENCIOSC

03
RECIBE ¥ REGISTRA EN

LABORAL Y PENAL |  LIBRETA DE GOBIERNO Y
TURNA
D
o
05
s O Free o ernl< EXPONE EL CASOPALA- g
; . i GERENCIA DE LO
INSTRUYE LA LINEA DE LA CONTENCIOSO
RESPUESTA LABORAL Y PENAL

o7

EMITE UN PROYECTO DE
RESPUESTA

A4

1
1
|
|
L
L
b
[
1
1
1
|
|
'
t
)
1
1
|
1
1
1
v

19 '
1
i
1
1
|
T
1
'
)
1
1
\
1
1
.
0
)
'
|
|
1
|
1
'
¥
1
1
|
'

1
]
1
1
1
)
1
1
1
1
E
?
I
1
1
I
1
1
]
H
i
1
1
h J
08 ! ‘
1
1
L)
¥
1
1
1
1
1
1
1
T
|
1
1
1
1
1
1
1
¥
¥
1
]
1

n
VERIFICA LA LINEA DE LA
RESPUESTA, AUTORIZA, REVISA, FIRMA CUANDO
FIRMA Y DEVUELVE AL @ CORRESPONDA QD ENSU g
DEPARTAMENTD DE CASO TURNA PARA LA
ASUNTOS LABORALES AUTORIZACION ¥ FIRMA 10
DEL DIRECTOR DE
ASUNTOS JURIDICOS RECIBE Y ENVIA DE INMEDIATO
VIA CORREOD ELECTRONICO O
CERTIFICADO AL AREA
. SOLICITANTE
F1R
T e d e e e e m— =
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4.- PROCEDIMIENTO LABORAL EN LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL

Marco Juridico Especifico

» LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
{Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2012).

o LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO RB) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en e} Diario Oficial de |la Federacion del 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014).

+ LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1936.
{Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013).

. CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
Pyb!icado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de abril de 2012).

« CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO (Vigentes)

~ + LINEAMIENTOS PARA EL LEVANTAMIENTOQ .DE ACTAS ADNI!NISTRATIVAS APLICACION DE

=S ANGIONES ¥ RECONSIDERAGION-AVIGente)-.- — - - wo s s yrssrmiontiy 7 i o

- NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS
. Este apartado se refiere a los diferentes tipos de manuales de aplicacién general, organizacion,
procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el
Organismo.. ... e e !

Objetivo Especifico

Atender los asuntos en materia laboral que se reciban en el area, y apoyar a los coordinadores ylo
enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales en el desahogo de los juicios y/o
procedimientos laborales que se desahoguen en el interior de la Republica, coadyuvando con las
autoridades laborales en los casos en que sea necesario, apoyandose en las leyes de la materia y los
procedimientos internos.

Politicas Especificas &

4

1. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal representa al Organismo en las materias Laboral yi"'
Penal, en cualquier 5|tuac|on de caracter Judicial o Admlnlstratwa actuando suempre en beneflcm 7‘%

la entidad.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacian
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2. La Gerencia de lo Contencioso L.aboral v Penal para el desarrollo de sus funciones, se apoya en
otras areas del Organismo solicitando informacién y documentacion para proteger los intereses de
Telecomm, documentacion e informacién gue constituye fa base de ia defensa juridica que se
implementa. En este punto, los coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y
Estatales establecidos, tiene un papel importante en la retroalimentacién de la informacién y la
atencidn de ios procedimientos en el interior de la Repablica, para lo cual cuentan siempre con la
asesoria de la Gerencia a nivel central.

3. Las areas administrativas remitiran a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal en tiempo y
forma, 1a documentacion e informacion solicitada para que esta pueda ser analizada, y en su caso
se emita la opinidn juridica en materia Laboral y Penal que corresponda, o se realicen las gestiones
gque ef asunto requiera.

4. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través los coordinadores y/o enlaces juridicos de
las Gerencias Regionales y Estatales, brinda apoyo y asesoria a las dreas para la tramitacion de los
asuntos que desahoguen a nivel estatal.

5. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través del Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales y sus abogados adscritos, deberan presentarse ante las autoridades
correspondientes en el Distrito Federal asi como en el interior de la Republica para desahogar los ... .
juicios en que sea parte el Organismo en materia Laboral y Penal, siempre que se trate de asuntos
prioritarios, que no puedan ser atendidos por el coordinador juridico de las Gerencias Regionales y
Estatales.

6. En todos aquellos procedimientos o juicios, L.aborales y Penales que se ventilen en las diversas
Entidades Federativas, la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal brindara a los coordinadores
ylo enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales el apoyo y la asesoria necesaria para
la atencion de los asuntos,-asimismo coordinara y asesorara a los enlaces juridicos:ge-detenninen - -
las areas para estar en la posibilidad de atender debidamente cada uno de los procedimientos: -~ - -

7. La Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, lLaborales y Penales. con la
informacion que emita el SICJL, se encargara de organizar las audiencias laborales, a fin de que
todas ellas sean atendidas debidamente, en defensa de los intereses del Organismo... ... ... ...

8. Los abogados adscritos a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal asesoraran a los
coordinadores ylo enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales en las cuestiones
laborales que se susciten, apegandose a la ley y a la normatividad interna. Para eficientar dicha
medida, la Gerencia de lo Contencioso lLaboral y Penal asignard a sus abogados adscritos la
atencion de los asuntos de cada uno de los Estados, de forma que preferentemente un solo
abogado de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal coordine los juicios de uno o mas
Estados facilitando la comunicacidon con los coordinadores y/o enlaces juridicos de las Gerencias
Regionales y Estatales.

9. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, recibe las demandas que se notifiquen al
Organismo, y como mecanismos de controi procede a su inmediato registro en el libro de gobierno
de la Gerencia, y en el Sistema Informatico de Control de Juicios Laborales (SICJL). Cabe sefialar
que ¢! registro electrdnico, sirve para mantener un control, para generar estadisticas y para compilar
Ia informacidn de los asuntos laborales que atiende el area. :

Las demandas, notificaciones, y/lo documentos que se reciban en el interior de la republica % 3
derivados o relacionados con un juicio laboral deberan remitirse de forma inmediata via correo i
electronico, y a mas tardar dentro del lapso de 24 horas; y ademas como medida de seguridad

deberan remitirse por correo certificado a la Gerencia de lo Contenciosc L.aboral y Penal.

>

Jrev—
s
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La remision de documentos y notificaciones, conforme a lo detallado, queda bajo la estricta
responsabilidad de cada una de las Gerencias Regionales y Estatales, por lo que la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal no sera responsable por la imposibilidad de atender un asunto, cuando
este no haya sido notificado con ia debida anticipacién y por los medios correspondientes.

10. En caso de que en juicio laboral se emita un laudo condenatorio, la Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal, analizara junto con el Jefe de Departamento de Gestién de Asuntos Juridicos,
l.aborales y Penales, y el abogado encargado del asunto, la viabilidad de presentar y agotar el juicio
de amparo atendiendo a los intereses superiores de Telecomunicaciones de México, en caso de que
no existan elementos para sustentar el juicio de amparo, o bien gque su presentacién implique una
mayor erogacion y afectacion economica para el Organismo, se dictaminara la conducente para
constancia en el expediente.

Areas Responsables del Procedimiento

o Direccion de Asuntos Juridicos.
« Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
« Departamento de Gestion de Asuntos Laborales y Penales.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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4.- Procedimiento Lahoral en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

Responsables N Actividad
GERENTE DE LO 01 Recibe la notificacién por parte de la autoridad competente a
CONTENCIOSO LABORAL Y través de los abogados nombrados y autorizados por la Gerencia
PENAL de lo Contencioso l.aboral y Penal y de las Gerencias Regionales
y Estatales.
DIRECTOR DE ASUNTOS 02 Analiza la informacion enviada, y previo descargo en el control de
JURIDICOS gestidn, la remite a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
con las observaciones pertinentes.
GERENTE DE {0 03 Turna a un abogado para la atencién y seguimiento del juicio y
CONTENCIOSO LABORAL Y entrega al Jefe de Departamento de Gestidn de Asunios
PENAL Juridicos, Laborales y Penales para su registro en el SICJL.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 04 Registra en SICJL y devuelve al abogado apoderado deS|gnado
GESTION™ © ASUNTOS "~ para la apertura‘de expediente y andlisis'tlel a8unto. T
JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES
ABOGADQO APQDERADO 05 Agenda la audiencia en el SICJL y analiza el asunto, verifica el
término y solicita la documentacion que requiera de las areas
correspondientes y -elabora un proyecto de contestacion y-de -
i _ ofrecimiento de pruebas, en caso de duda, comenta y analiza el
asunto don &l Jéfée de Departamento de Gestion de Asuntos
— Juridicos, Laborales y Penales -
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 06 Revisa los proyectos que haya elaborado el abogado encargado
GESTION ASUNTOS del asunto, aprueba o solicita modificaciones. Expone el caso y
JURIDICOS, LABORALES Y los proyectos preparados ante la Gereficia de lo Contencioso™
PENALES Laboral.
GERENTE DE LO 07 Analiza el caso y establece la estrategia juridica a sequir, revisa
CONTENCIOSO LABORAL Y los proyectos preparados y en su caso aprueba o solicita
PENAL modificaciones a los proyectos.
ABOGADO APODERADO 08 Presenta un proyecto final de contestacion y de ofrecimiento de
pruebas al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales 10 dias antes de la audiencia.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE 09 Revisa y aprueba la contestacion final y el escrito de pruebas y
GESTION ASUNTOS presenta el asunto para autorizacion de la Gerencia de io
JURIDICOS, LABORALES Y Contencioso Laboral y Penal 9 dias antes de la audiencia. i\
PENALES }Q
’*&
GERENTE DE LO 10 Verifica cumplimiento de la estrategia juridica establecida, revisa, %E N

autoriza y/o solicita modificaciones a los escritos y presenta para ‘g'ﬂ/

autorizacion de la Direccidon de Asuntos Juridicos. %
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4.- Procedimiento Laboral en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsables

ND

Actividad

DIRECTOR DE ASUNTOS
JURIDICOS

ABOGADO APODERADO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION ASUNTOS
JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES

1

12

13

14

15

17 -

18

19

20

21

Supervisa y aprueba la contestacion final y el escrito de pruebas.

Prepara la audiencia de conciliacion, demanda y excepciones, en
su momento, la de ofrecimiento y admision de pruebas, y el
desahogo de las pruebas, conforme a la Ley Federal del Trabajo,
en todos aquelios casos en que existen los elementos necesarios
para la defensa del Organismo.

Da seguimiento al procedimiento establecido en las leyes
aplicables a la materia, en todas sus instancias, de acuerdo con
la valoracién que se haga del asunto, y la estrategia juridica
definida por la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Acude semanalmente ante las instancias correspondientes
verificar el asunto y mantener al dia sus acuerdos.

Conserva en orden y debidamente integrados cada uno de los
expedientes a su cargo.

Actualiza oportunamente en el SICJL el estado procesal y agenda
las audiencias sefaladas en cada uno de los expedientes a su

., Gargo.

Atiende y-desahogo puntualmente las vistas concedidas en los -

acuerdos publicados y/o notificados por la auforidad laboral de
conocimiento.

Atiefide las audiencias sefialadas en los asuntos a su cargo.

Promueve lo conducente y procedente para cada caso hasta que
se obtenga el laudo, previo visto bueno del Jefe de Departamento
de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, de
acuerdo con la valoracion del asunto, y la estrategia juridica
definida por la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Analiza el laudo, y presenta al Jefe de Departamento de Gestion
de Asuntos Juridicos, Laborales y Penaies sus conclusiones
sobre la procedencia no de promover el juicio de amparo.

Revisa el laudo, analiza el caso y valora la pertinencia de
promover el juicio de amparo atendiendo a los intereses

superiores de Telecomunicaciones de México y presenta a !é‘i;\g
I3

|
e,

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
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4.- Procedimiento Laboral en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsables N Actividad

GERENTE DE LO 22 Revisa el laudo, analiza el caso y aprueba o no |la presentacion de

CONTENCIOSO LABORAL Y la demanda de amparo atendiendo a los intereses superiores de

PENAL Telecomunicaciones de México y devuelve al abogado para ia
elzhoracion del dictamen o e amparo.

ABOGADO APODERADO 23 Elabora y firma el dictamen para sustentar la inviabilidad para
promover el juicio de amparo, o en su caso la demanda de
amparo, y turna al Jefe de Departamento de Gestién de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 24 Revisa el dictamen o la demanda de amparo firmado por el

GESTION ASUNTOS abogado apoderado, aprueba o solicita modificaciones, y turna a

JURIDICOS, LABORALES Y la Gerencia de lo Contencioso L.aboral y Penal

PENALES

GERENTE" DE "EO" 25 Revisa el dictamen o la demanda de dampard; aprueha o solicita” ™ -

CONTENCIOSO LABORAL Y modificaciones, e informa para conocimiento a la Direccion de

PENAL Asuntos Juridicos.

DIRECTOR DE ASUNTOS 26 Supervisa y aprueba dictamen o demanda de amparo y devuelve

JURIDICOS al abogado -~

ABOGADO APODERADO 27 Presenta o verifica que el Coordinador Juridico de Asuntos

- ' S ' Laborales” presente ‘el recurso o juicio de ‘amparo en tiempo y
forma; y da seguimiento al juicio de amparo.
28 Da seguimiento en caso de laudos absolutorios o parcialmente
absolutorios, ante la Junta Especial de 1a Federal de Conciliacién
y Arbitraje y el Tribunal Colegiado de Circuito para presentar
alegatos y/o amparo adhesivo.
29 Inicia a la brevedad las acciones para la liquidacion del juicio.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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[ 1
} : ' 1 !
: ! ' | 1 :
! DIRECTOR DE ! DE GESTION ASUNTOS : ABDGADQ APODERADD |
1 . T
| CONTENCIOSO : ASUNTOS JURIDICOS ! JURIDICOS, LABORALES Y | |
! LABORAL ¥ PENAL ! ! PENALES ' !
] 1
! : 1 1 :
boeeoooomooooooeeno-- e L E LT T R EERRnEEEEEEEE e T e R nLEEELEREEEEEEEPES !
: 1 1 ' :
1 INICIO ! 1 1I ,
t ! ! |
1 1 ' 1
: ' 1 1 .
: ) 1 1 H
! \ ] ! ]
. A 1 ] 1 N
! o1 : 02 : H !
! ! ANALIZA LA 1 : !
, RECIBE LA ! INFORMACION ! ! |
! NOTIFICAGION POR A ENVIADA, ¥ PREVIO ' ' '
' \ w| DESCARGOEN EL ! !
| PARTE DE LA 2 |
1 AUTORIDAD ! CONTROL DE N ' !
i COMPETENTE . GESTION LA TURNA ; ' i
' ! CON INSTRUCCIONES 1 ' !
t ] 2
! 1] D 1 1 :
: | : : o -
1
1 1
! - ' ' ' AGENDA LA i
! ' ) ' AUBDIENCIA, N
1 : , ' ANALIZA EL )
! a3 RO ) B ) 04 ) ASUNTO, SOLICITA !
: TURNA A UN ' 1 REGISTRA SICJL ¥ 1 DOCUMENTACION :
, AHOGADQ PARA 5U 1 ' DEVUELVE AL ! N ¥ ELABORA 1
1 ATENCION Y T d ABOGADO , > PROYECTOS !
' ENTREGA AL JEFE \ : APODERADD ) !
; DEL DEPARTAMENTO ! ; ! o '
1 DE GESTION ' !
! ASUNTOS JURIDICOS, \ ' s " : !
' LABORALES ¥ ! | « : !
1 ]
' :ggl‘;'{.iso PS'?CR.':_ I : REVISA PROYECTOS I - '
' ! ! Y APRUEBA O . !
1 N 1 SOLICITA i N
! ; | MODHFICACIONES, Y ; '
' 07 .- P e ! EXPONE.EL CASO Y ' Pt
! ANALIZA, < | \ LOS PROYEGTOS AL . 0B !
! ESTABLECE LA i t GERENTE DE LO 1 PRESENTA X
' ESTRATEGIA ! : CONTENCIDSO ! PROYECTO FINAL X
' JURIDICA, REVISA . : LABORAL Y PENAL H DE '
! LOS PROYECTOS Y 1 1 ' CONTESTACION Y !
, APRUEBA D ' ' ! DE OFRECIMIENTO '
' MODIFICA ' H ' DE 10 DIAS ANTES I
! ) t 3 DE LA AUDIENCEA. !
1 1] 1
, ! 1 I i
D 3
| 10 4 ! ! 09 <3 : :
! VERIFICA, REVISA Y L B | REVISA Y APRUEBA Y | ) !
X APRUEBA'Y 1 I PRESENTA 1 .
| PRESENTA A LA ! ! PROYECTOS AL ! |
r DIRECCION DE \ ' GERENTE DE LO N !
; ASUNTOS JURIDICOS C " : CONTENCIOSO ! 2 !
T
: ] SUPERVISA 'Y 1 LABORAL Y PENAL 1 PREPARA LAS :
' ! APRUEBA ! ! AUDIENCIAS !
1 1
' l | " !
| ! | 1 1
I k 1 1 1
, ¥ 1 I 1
: 1 ) ! t
] 1 1
1 1
. ! ! ! -
! 1 E 1] !
1
i : : : !
1 ) 1 | \
' ! 1 1 |
1 | 1 ) :
' | 1 1 '
: 1 1 1 ! .
1 t 1
\ : : *
13 1 3
1 y 3
! ‘ ! ‘
] 1
! ! ! '
1 1 ]
I ' ' ;
r 1
1 5 : !
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4.- Procedimiento Laboral en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
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LABORAL Y PENAL

4.- Procedimiento Laboral en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
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5.- PROCEDIMIENTO LABORAL DEL COORDINADOR JURIDICO REGIONAL Y/O ESTATAL
RELACIONADO CON LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL

Marco Juridico Especifico

» ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2006,
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2014}.

» LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2012).

LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacidn del 28 de diciembre de 1963. -~ -~

{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014).

LEY-DE-AMPARO,; REGLAMENTARIA DE-LOS ARTICULOS 103Y 107 -DE-LA CONSTITYCION -~ -~
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1936.

(Oitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013).

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacidn del 24 de febrero de 1943. . .
(Uitlma reforma publlcad el Duano Oficial de la Federac:on el 9 de abrll de 2012)

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO (Vigentes) .

LINEAMIENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS ADMINISTRATIVAS, APLICACION DE
SANC!ONES Y RECONSEDERACION (Vlgente)

NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS

Este apartado se refiere a los diferentes tipos de manuales de aplicacidngeneral,~organizacion,~ - -
procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el
Organismo.

Objetiva Especifico

Los Coordinadores Juridicos Regionales y/o Estatales deberan apoyar a la Gerencia de lo Contencioso
Lahboral y Penal para atender, audiencias laborales, elahorar y presentar promociones y/o medios de
impugnacién correspondientes, dar seguimiento de los juicios laborales, en los asuntos que se tramitan %
en su entidad yfo region, asi como coadyuvar a la defensa del Organismo en dichos asuntos
proporcionando la documentacion a que haya lugar, remitiendo en tiempo y forma a la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal todos y cada uno de los documentos para que dicha area establezca la §
estrategia juridica, remitiendo ademas todos aquellos documentos y notificaciones que reciban en la
entidad derivados de los juicios laborales y denuncias penales.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacién
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Politicas Especificas

1. Las actividades que realicen los Coordinadores Juridicos Regionales yfo Estatales debera apegarse
a la normatividad administrativa aprobada por la Junta Directiva, por la Direccién de Asuntos
Juridicos, la legisiacion vigente, reglamentacién y disposiciones administrativas vigentes, que
resulten aplicables al Organismo.

2. Las actividades que realicen los Coordinadores Juridicos Regionales yio Estatales funcionalmente
dependera de la Direccién de Asuntos Juridicos, y lOnicamente dependera Gerencia Estatal su
control administrativo.

3. Los Coordinadores Juridicos Regionales ylo Estatales informaran diariamente a la Direccidon de
Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal las actividades a
realizar por dia, siguiendo el formato de productividad que les sera proporcionado.

4. En materia laboral, Los Coordinadores Juridicos Regionales y/o Estatales elaboraran los proyectos
de contestaciones, ofrecimientos de pruebas, pliegos de posiciones, alegatos, amparos,

-~ promocicnes y convenios, dependiendo.de cada asunto, y dichos proyectos seran remitidos con.
diez dias de anticipacion a la fecha de presentacion, para su revisién y correcciones por parte del
personal de Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, cabe sefialar que en todo momento deben
atenderse las instrucciones de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal y Gnicamente debera
presentarse escritos revisados y aprobados por dicha area.

5. los Coordinadores Juridicos Regionales y/o Estatales atenderan las diligencias que se sefalen en
los juicios laborales, salvo que mediante oficio de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,
indique prewamente que comisionara persona! para ello. L L NS PREY

6. Los Coordinadores Juridicos Regionales y/o Estatales informaran diariamente a la Direccién de
Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, el resultado de las
diligencias que hubieren atendido, y tendran la responsabilidad de verificar diariamente Ia
actualizacion .el SICJL, y de las audiencias registradas en su regidn o entidad. VR

7. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través del Jefe de Departamento de Gestion de
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y de los abogados que designe para apoyar a cada uno de
los Coordinadores Juridicos Regionales y/o Estatales, brindara el apoyo y asesoria necesaria en
materia laboral y penal, de forma agil a través de correo electrénico institucional.

8. Las Coordinaciones Juridicas Regionales y/o Estatales remitiran a la Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal, con debida oportunidad maximo en las 24 horas siguientes a su recepcién, via
correo electronico y por correo tradicional todas y cada una de las notificaciones que reciban sobre
un juicio laboral, realizando ademas una confirmacién telefonica.

9. Todas las notificaciones yfo documentos que remitan por correc electrénico, deberan enviarse a la
cuenta de la Direccion de Asuntos Juridicos, de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, de’l
Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y a la del abogado
encargado del asunto, confirmando por teiéfono la recepcion del mismo.

_M
o I“f/ﬁ

10. Como medida de seguridad deberan remitirse por correc certificado a la Gerencia de lo Contencioso

Laboral y Penal, todas y cada una de las demandas recibidas en un término maximo de tres dias *
habiles.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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La remision de documentos y notificaciones, conforme a lo detallado, queda bajo la estricta
responsabilidad de cada una de las Gerencias Regionales y Estatales, por lo que la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal no serd responsable por ia imposibilidad de atender un asunto,
cuando este no haya sido notificado con la debida anticipacion y por los medios correspondientes. -

. La Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales con la
informacion que emita el SICJL, se encargara de organizar las audiencias laborales, a fin de que
todas ellas sean atendidas debidamente, en defensa de los intereses del Organismo, en
consecuencia la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal no serd responsable por la
imposibilidad de atender un asunto, cuando este no haya sido notificado con la debida anticipacion
y por los medios correspondientes.

12. Por cuestiones de seguridad, en todos aquellos casos en que la Gerencia de lo Contencioso Laboral
y Penal brinde el apoyo para que los abogados del area atiendan diligencias en las Entidades
Federativas, la Gerencia Estatal brindara al abogade comisionado el apoyo necesario para los
traslados que sean necesarios, de forma que se garantice la seguridad del personal y se permtta la
correcta atencion del juicio laboral.

13. Todas las audiencias y comisiones de cada mes, se asignaran una semana antes de que concluya el
mes . previo,. sin embargo,.. aguellas._diligencias..que sean notificadas por. las diversas .Juntas
Especiales de 1a Federal de Conciliacion y Arbitraje durante el transcurso del mes, seran asignadas
conforme se reciban.

14. Con el fin de garantizar 1a seguridad juridica y la debida atencién de los asuntos, todas y cada una
de las indicaciones, instrucciones o consultas deberan constar por oficio, o mediante correo
electronico institucional, deb:damente confirmado.

Areas Responsables del Procedimiento
» Direccién de Asuntos Juridicos.
s Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
o Jefatura de Departamento de Gestidn de Asuntos Laborales y Penales. -
+« Coordinacion Juridica de la Gerencia Regional o Estatal.
Area emisora Sustituye a Fecha de Madificacién
Gerencia de io Contenciosqo Labaoraf y Penal Manual de Procedimientos de agosto de 2012 MARZO DE 2015
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5.- Procedimiento Laboral del Coordinador Juridico Regional ylo Estatal Relacionado con la Gerencia

de lo Contencioso Laboral y Penal.
Responsables N° Actividad
COORDINADOR JURIDICO 01 Remite via correo electrénico y correo tradicional todas y cada

REGIONAL Y/O ESTATAL

DIRECTOR DE  ASUNTOS
JURIDICOS
GERENTE DE LO

CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION ASUNTOS

02

03

04

05

JURIDICOS, LABORALES Y

PENALES

ABOGADO AF’ODERADO .

COORDINADOR JURIDICO
REGIONAL Y/O ESTATAL

ABOGADO APODERADO

COORDINADOR JURIDICO
REGIONAL Y/O ESTATAL

ABOGADO APODERADO

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION ASUNTOS
JURIDICOS, LABORALES Y
PENALES

06

07

08

09

10

11

12

una de las notificaciones que reciba de los juicios laborales, via
electrénica a mas tardar en las 24 horas siguientes a su
recepcion y por correo tradicional maximo 3 dias posteriores,

Confirma via telefdnica 1a recepcidn de los documentos.

Analiza la informacion enviada, y previo descargo en el control de
gestidn, la remite a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
con las observaciones periinentes.

Recibe y turna a un abogado para la coordinacion, atencidn y
seguimiento del juicio y entrega al Jefe de Departamento de
Gestion de Asuntos JUI'IdICOS Laborales y Penales para su

“registroTenel'SICJLT

Registra en SICJL y devuelve al abogado apoderado designado.

Agenda la audiencia en el SICJL y actualiza el estado procesai
analiza el asunto, verifica &l término y solicita la d6cumentacién
que requiera-de las areas correspondientes.

Verifica que |a audiencia se encuentre reflejada en el SICJL

Remite al abogado designado via electronica la documentacién e
informaciéon con que se cuente en el area, detallado claramente
cualdocumentacion obra-en-original ycualencopia simple.

Analiza ia informacién e instruye al Coordinador de la Gerencia
Regional y/o Estatal, la linea de los proyectos de contestacidn de
demanda y pruebas.

Elabora un proyecto de contestacidon y de ofrecimiento de
pruebas, en caso de duda, comenta y analiza el asunto con el
abogado designado.

Revisa proyectos, aprueba o solicita modificaciones, y presenta
al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos,
Laborales y Penales.

Revisa los proyectos, aprueba o solicita modificaciones. Expone
el caso y los proyectos preparados ante la Gerencia de lo
Contencioso Laboral.

"
Y
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5.- Procedimiento Laboral del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsables N° Actividad
GERENTE DE LO 13 Analiza el caso y establece la estrategia juridica a seguir, revisa
CONTENCIOSO LABORAL Y los proyectos preparados y en su caso aprueba o solicita
PENAL modificaciones a los prayectos.

14 Presenta para autorizacion de la Direccién de Asuntos Juridicos.

DIRECTOR DE ASUNTOS 15 Supervisay aprueba la contestacion finaly el escrito de pruebas,
JURIDICOS devuelve al abogado designado,

ABOGADO APODERADO 16 Instruye al coordinador juridico regional ylo estatal lo conducente
para la atencién de la audiencia inicial y las subsecuentes.

COORDINADOR JURIDICO 17 Prepara la audiencia de conciliacion, demanda y excepciones, en
REGIONAL Y/O ESTATAL su momento, la de ofrecimiento y admision de pruebas, y el

T " desahogo de las prugbas, conforme a'la Ley Federal del Trabajo,
en todos aquellos casos en que existen los elementos necesarios
para la defensa del Organismo.

18 Da seguimiento al procedimiento establecido en las leyes
aplicables a la materia, en todas sus instancias, de acuerdo con

e o .= .- -1a valoracion que se haga del asunto, y la estrategia juridica -

definida por la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

19 - Acude semanalmente ante las instancias correspondientes para
verificar el asunto y mantener al dia sus acuerdos.

20 Conserva en orden y debidamente integrados cada uno de los
expedientes a su cargo. T

e e e 9]~ nfgrura-al-abogado-designado-de la-Gerencia de lo-Contencioso
Laboral y Penal las actualizaciones del estado procesal de los
juicios a su cargo, y verifica oportunamente que hayan sido
actualizadas en el SICJL y agendadas las audiencias sefaladas
en cada uno de los expedientes.

22 Elabora proyectos de escritos conducentes para atender las
vistas concedidas, o para regularizar el procedimiento y remite
para revision del abogado designado de la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal.

23 Atiende y desahoga puntualmente las vistas concedidas en los
acuerdos publicados ylo notificados por la autoridad laboral de
conocimiento.

24 Verifica y prepara previamente ias audiencias que refleje el SICJL
en su entidad o regién.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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5.. Procedimiento Laboral del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsables Ne Actividad

COORDINADOR JURIDICO 25 Remite el mismo dia en que se celebre la minuta de las

REGIONAL Y/O ESTATAL audiencias, diligencias atendidas o de la presentacion de las
promociones y/o escritos a la Gerencia de lo Contencioso Laboral
y Penal via correo electrénico.

26 Analiza el laudo, y presenta al abogado designado sus
conclusiones sobre la procedencia del juicio de amparo.

ABOGADO APODERADO 27 Revisa el laudo, analiza el caso y valora la pertinencia de
promover el juicio de amparo atendiendo a los intereses
superiores de Telecomunicaciones de México y presenta al Jefe
de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y
Penales.

JEFE DE'DEPARTAMENTO DE 28 Revisa el laudo, analiza el caso'y aprueba 6o la presentacion'de” -

GES_TION DE ASUNTOS ia demanda de amparo atendiendo a los intereses superiores de
JURIDICOS, LABORALES Y Telecomunicaciones de México y devuelve al abogado para que
PENALES coordine 1a elaboracion del dictamen o el amparo.

ABOGADO APODERADO 29 Instruye al coordinador juridico regional ylo -estatal sobre la

elaboracidn de dictamen o demanda de amparo.

COORDINADOR  JURIDICO 30 “Elabora y fifma el dictamen para sustentar la inviabilidad™para™

REGIONAL Y/O ESTATAL promover el juicio de amparo, 0 en su caso la demanda de
amparo, y remite al abogado designado de la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal.

ABOGADO APODERADO 31 Revisa el dictamen para sustentar la inviabilidad para promover el
juicio de amparo, o en su caso la demanda de amparo, apruebay
remite al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos,
Laborales y Penales.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 32 Revisa el dictamen o la demanda de amparo firmado por el

GES:I'!(')N DE ASUNTOS abogado apoderado, aprueba o solicita modificaciones, vy

JURIDICOS, LABORALES Y presenta a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

PENALES

GERENTE DE LO 33 Revisa el dictamen o la demanda de amparo, aprueba o solicita

CONTENCIOSO LABORAL Y modificaciones, e informa para conocimiento a la Direccion de

PENAL Asuntos Juridicos. .

DIRECTOR DE ASUNTOS 34 Supervisa y aprueba dictamen o demanda de amparo y devuelve |

JURIDICOS al ahogado designado de 1a Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal.

ABOGADO APODERADO 35 Remite el proyecto aprobado al coordinador juridico regional y/o /’1
estatal e instruye.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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5.- Procedimiento Laboral del Coordinador Juridico Regional y/fo Estatal Relacionado con la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal.
Responsables N° Actividad
COORDINADOR JURIDICO 36 Presenta el recurso o juicio de amparo en tiempo y forma; y da
REGIONAL Y/O ESTATAL seguimiento al juicio de amparo.
37 Da seguimiento e informa en caso de laudos absolutorics o
parciaimente absolutorios, ante 1a Junta Especial de la Federal de
Conciliacién y Arbitraje y el Tribunal Colegiado de Circuito para
presentar alegatos yfo amparo adhesivo.
38 Atiende las instrucciones que le dé el abogado designado de la

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal para la atencion del
asunto.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Sustituye a Fecha de Modificacion
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5.- Procedimiento L.aboral del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con la Gerencia
de lo Contenciosao Laboral y Penal.
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5.- Procedimiento Laboral del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal.
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5.- Procedimiento Laboral del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal.
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PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL SICJL

Marco Juridico Especifico

° LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2012).

« LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL

APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de diciembre de 1983.
{(Ultima reforma publlcada en el Diario Oficial de la Federacidn el 2 de abril de 2014).

= LEY DE AMPARO REGLAMENTAREA DE LOS ART[CULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

. Publicada en el Diario Oficial de la_Federacion el 10.de.enero de 1936. .

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013)

+ CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
Puhblicado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el @ de abril de 2012).

+ CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO {Vigentes)

T s T - o ERRAGIT e,

. LINEAMIENTOS PARA EL. LEVANTAMIENTO DE AGTAS- ADMINISTRATIVAS.

e 35T ] T - T e

SANCIONES Y RECONSIDERACION. (Vigente)

* NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS

Este apartado se refiere a los diferentes tipos.de manuales de aplicacion. general,-.organizacion,.

APLICAC!ON DE

procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el

Organismo. _

Mantener actualizado el SICJL, que representa

- Objetivo Especifico

una actividad primordial para lograr la adecuada

atencion de los juicios laborales que maneja el la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, que debe
ser tratada como prioritaria, tanto por el personal de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,
como por los coordinadores o enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través de la Jefatura de Departamento de Gestién
de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales apoyard a las Areas Centrales, y a las Gerencias
Regionales y Estatales en el desarrollo de sus funciones relacionadas con las denuncias
presentadas por ilicitos cometidos en contra de Telecomunicaciones de México.

Area emisora

Sustituye a

Fecha de Modificacion
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2. La Gerencia de lo Contencioso L.aboral y Penal, a través dei encargado de los sistemas informéticos
de la Direccién de Asuntos Juridicos, asignara una clave para consulta a cada una de las Gerencias
Regionales y Estatales, para que a través de su coordinador o enlace juridico, procedan a verificar
diariamente el SICJL.

3. Cada uno de los abogados del area laboral de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, sera
el responsable de mantener actualizados en el SICJL los juicios a su cargo, y agendadas
correctamente en el sistema las audiencias que se sefialen en cada caso.

4. Los coordinadores juridicos y/o enlaces de las Gerencias Regionales y Estatales deberan verificar
diariamente el calendario de audiencias del SICJL, v en caso de que detecten irregularidades, o
audiencias que no se encuentren agendadas, deberan informarlo a la brevedad posible via correo
electronico, con el abogado encargado del asunto, con copias para la Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal y el Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.

5, La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través del Departamento de Gestién de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales supervisara la actualizacion del SICJL, confrontando-las minutas
gue entreguen para su revision contra los registros del sistema.

6. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través del Departamento.de. Gestién de Asuntos . ...
Juridicos, Laborales y Penales verificara las correcciones que soliciten los coordinadores juridicos
regionales y/o estatales.

7. El encargado de los sistemas informaticos de la Direccién de Asuntos Juridicos asesorara a las
areas Centrales, y las Gerencias Regionales y Estatales cuando asi fuere necesario para el correcto
manejo y actualizacion del 3ICJL.

~ 8. La actualizacion de los asuntos en el sistema y la entrega de documentos-al-Bepartamentole s~
Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales, debe efectuarse el mismo dia en que se "~
desarrolé la diligencia, se recibio la notificacién o se presentaron las promgociones o escritos, salvo

que el abogado encargado se encuentre de comisidn, en cuyo caso el registro y entrega se
efectuara en cuanto concluya la comision.

9. La Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales con la
informacién que emita el SICJL, se encargara de asignar las audiencias laborales, a fin de que todas
ellas sean atendidas debidamente, en defensa de los intereses del Organismo.

10. Los Coordinadores Juridicos Regionales yfo Estatales informaran diariamente a la Direccidn de
Asuntos Juridicos a través de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, el resultado de las
diligencias que hubieren atendido, y tendran la responsabilidad de verificar diariamente la
actualizacion el SICJL, y de las audiencias registradas en su region o entidad.

11. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, recibe las demandas que se notifiquen al
Organismo, y como mecanismos de control procede a su inmediato registro en el libro de gobaernog
de la Gerencia, y en el SICJL. Cabe sedfalar que el registro electrénico, sirve para mantener unw’a
control, para generar estadisticas y para compilar la informacién de los asuntos laborales que
atiende el area.

Las demandas, notificaciones, ylo documentos que se reciban en el interior de la republica 4
derivados o relacionados con un juicio laboral deberan remitirse de forma inmediata via correo i
electronico, y a mas tardar dentro del lapso de 24 horas; y ademas como medida de seguridad
deberan remitirse por correo certificado a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal wManual de Procedimientos de agosto de 2012 MARZC DE 2015
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La remision de documentos y notificaciones, conforme a lo detallado, queda bajo la estricta
responsabilidad de cada una de las Gerencias Regionales y Estatales, por lo que la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal no sera responsable por a imposibilidad de atender un asunto,
cuando este no haya sido notificado con la debida anticipacion y por los medios correspondientes.

Areas Responsables del Procedimiento.

= Direccion de Asuntos Juridicos.

»  Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

= Departamento de Gestién de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.
» Coordinacion Juridica de la Gerencia Estatal y/o Regional.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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6.- Procedimiento de Operacién del SICJL.

09

“irregularidades U omisiones detectadas en el

Responsable No. Actividad
ABOGADO ADSCRITO A LA 01 Recibe documentacién, notificaciones, o actualizaciones y las
GERENCIA be LO ingresa via Intranet ai SICJL.
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL 02 Accede al menu de “Consulta-Actualizacién de Asuntos
Laborales” y efectia las actualizaciones a que haya lugar
atendiendo al formulario que presenta el sistema.

03 Accede a la opcién “agregar audiencia” e ingresa la audiencia,
atendiendo al formulario que presenta el sistema.

04 Guarda los cambios.

05  Actualiza constantemente los registros que correspondan a los
juicios a su cargo en los campos denominados “estado
procesal” y “documentacién integrada” de cada uno de los
expedientes generados. o :

06 Verifica diariamente las audiencias asignadas a su cargo.

COORDINADOR DE ASUNTOS 07 Informa al abogado designado de la Gerencia de lo

PENALES Contencioso Laboral y Penal, las irregularidades, omisiones de
actualizacién u audiencias que no se encuentren agendadas en

_ el SICJL.
- JEFE DE DEPARTAMENTO DE 08 Supervisa la actualizacién del sistema, confrontando  las -

GESTION DE ASUNTOS minutas entregadas con los registros electronicos.

JURIDICOS, LABORALES Y

PENALES Informa a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal las

registro y
actualizacion del SICJL

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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6.- Procedimiento de Operacion del SICJL.
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7.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION

Marco Juridico Especifico

= LEY FEDERAL DEL TRABAJO
P};blicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970,
(Ultima reforma Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2012).

« LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES Al SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de |la Federacién del 28 de diciembre de 1963.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014).

» LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. .
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 1936.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 2 de abril de 2013},

U -CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
P_ubilcado en ] Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de abril de 2012).

« CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO (Vigentes)

« LINEAMIENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS ADMINISTRATIVAS, APLICACIC)N DE

Tt 8 RTE e

. SANCIONES Y RECONSIDERACION. (Vigente) : : T e R DRRCEL T L 4 Y TR
= NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS
Este apartado se refiere a los diferentes tipos de manuales de aplicacion .general, organizacion,
procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rige sus funciones y operaciones el
--0rganismo. . . . o

Objetivo Especifico

Atender los asuntos en materia laboral que se manejan en el drea de la forma mas conveniente para
Telecomunicaciones de México, mediante el analisis de cada uno de los juicios, efectuada por cada uno
de los abogados encargados de los asuntos, junto con el analisis del pasivo laboral que representan
calculado por el area correspondiente. Este manejo permitird emprender las acciones conciliacion,
siempre que sea necesario para evitar un mayor daio patrimonial a Telecomunicaciones de México y se
cuente con la conformidad de ta parte actora.

e

"'ﬁ} s

ot

1. la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal representa al Organismo en las materias Laboral y K\
Penal, en cualquier situacion de caracter Judicial o Administrativa, actuando siempre en beneficio

de los intereses del Organismo y buscando en la medida de lo posible evitar el daio patrimonial de X
la entidad.

Politicas Especificas

Area emisaora Sustituye a Fecha de Modificacidn
Gerencia de lo Contenciose Laboral y Penal Manual de Procedimientos de agosfo de 2012 TTMARZODE 2015
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2.  Entodo caso, los términos de la conciliacion, deberan atender puntualmente los Lineamientos para
ta Atencion y Liquidacién de Juicios laborales.

3. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal para el desarrclio de sus funciones, se apoya en
otras areas del Organismo solicitando informacién y documentacion para proteger los intereses de
Telecomm, documentacién e informacion que constituye la base de la defensa juridica que se
implementa. En este punto, los coordinadores yfo enlaces juridicos de las Gerencias Regionales y
Estatales establecidos, tiene un papel importante en [a retroalimentacion de la informacion y la
atencién de los procedimientos en el interior de la Republica, para lo cual cuentan siempre con la
asesoria de la Gerencia a nivel central.

4. Las areas administrativas remitiran a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal en tiempo y
forma, la documentacion e informacion solicitada para que esta pueda ser analizada, y en su caso
se emita la opinion juridica en materia Laboral y Penal que corresponda, o se realicen las gestiones
que el asunto requiera.

5. Durante el desahogo de los procedimientos laborales que se coordinen y supervisen-a travées de
esta area, la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal debera mantener una perspectiva real del
incremento econdmico del asunto, con el fin de evitar el aumento del pasive contingente, el dafio
patrimonial a].Organismao, y estar.en aptitud de iniciar los procedimientos para finiquitar de la. forma
mas conveniente el juicio,

6. La Gerencia de lo Contenciosc Laboral y Penal solicitara a la Direccion de Recursos Humanos la

planilla de liquidacidon actualizada al inicio del juicio, al momento de emisiéon del laudo y/o en

~ cualquier punto del procedimiento cuando se valore que existen pocos elementos para obtener un

__ laudo favorable, dicha planilla debera ser solicitada por el drea y emitida por Direccidn de Recursos
Humanos.

7. Los abogados adscritos a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal y-los Coordinadores -
Juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales, analizaran los juicios laborales a su cargo, y en
caso de que detecten asuntos que carezcan de elementos para sustentar las excepciones o ...
defensas opuestas por el Organismo o que sean de alto riesgo por las prestaciones o el nivel de
quien demanda, iniciaran el procedimiento.de conciliacion.

Areas Responsables del Procedimiento

o Direccidon de Asuntos Juridicos,

¢ Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Jefatura de Departamento de Gestion de Asuntos Laborales y Penales.
¢ Coordinacion Juridica de la Gerencia Estatal y/o Regional.

Area emisora Sustituye a Fecha de Medificacién
Gerencia de lo Coniencioso Laboral y Penal Manuai de Procedimientos de ggosto de 2012 MARZO DE 2015
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7.- Procedimiento de Conciliacion.

Responsables N° Actividad

ABOGADO DE LA GERENCIA 01 Elabora oficio solicitando a la Direccidén de Recursos Humanos,

DE 1LO CONTENCIOSO una planilla de liquidacion al inicio del juicio, de la conciliacién,

LABORAL Y PENAL en el momento en que se dicte el laudo y/o cuando se considere
oportuno, para estar en aptitud de finiquitar el asunto, siempre y
cuando la contraparte acepte los términos del convenio, que
deben atender a los Lineamientos para la Atencion vy
Liquidacion de Juicios laborales.

02 Recaba rubrica del Jefe de Departamento y firma de! Gerente de
lo Contencioso Laboral y Penal.

GERENTE DE LO 03 Recibe de la Direccion de Recursos Humanos planila de
CONTENCIOSO LABORAL Y liguidacion y turna al abogado encargado del asunto.
PENAL

“ABOGADUO DE bA GERENCIA 04 Analiza los juicios a su cargo, y previa soliCitud de planilla de™™~
DE LO CONTENCIOSO liqguidacion elabora el dictamen de terminacion de juicio laboral
LABORAL Y PENAL en los juicios del D.F,

05 Analiza los juicios a su cargo, y previa solicitud de planilla de
liguidacion solicita al coordinador juridico estatal o regionai la
elaboracion del dictamen de terminacion.

“06” Expone el caso a la Jefatura dé Departamento de Gestion de™
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 07 Aprueba, o modifica y expone el caso al Gerencia de lo

GES:I‘ION DE ASUNTOS Contencioso Laboral y Penal, a fin de acordar la linea de tramite
JURIDICOS, LABORALES Y mas conveniente y evitar gastos innecesadrios al Organismo. ~~
PENALES

GERENTE DE LO 08 Revisa y analiza el dictamen, aprueba y establece la estrategia
CONTENCIOSO LABORAL Y de conciliacién mas conveniente.

PENAL

08 Expone el caso a la Direccion de Asuntos Juridicos.

DIRECTOR DE ASUNTOS 10 Supervisa, apruebaono la linea de conciliacidn.
JURIDICOS

ABOGADO DE LA GERENCIA 11 Recaba las firmas de los servidores pidblicos que intervienen en
DE LO CONTENCIOSO el procedimiento en el dictamen y lo agrega al expediente.
LABORAL Y PENAL
12 Entabla las platicas de conciliacién a gue haya lugar con la
parte actora, siempre ante la autoridad laboral de conocimiento.

13 Deja constancia en caso de negativa a la conciliacion,

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
Gerencia de o Contencioso Labogal y Penal nManuai de Procedimientes de agosto de 2012 WMIARZO DE 2015
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7.- Procedimiento de Conciliacion.
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8.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS PENALES EN LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

Marco Juridico Especifico

o CODIGO PENAL FEDERAL
{Vigente)

» CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES
(Vigente)

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de agosto de 20086.
- (Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el 20 de mayo de 2014). -

« LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUGION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. e e m
» CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO
L.as vigentes.

= NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS
En este apartado se podrd consultar los diferentes tipos de manuales de aplicacién general,
organizacion, procedrmlentos hneamientos y gmas tecmcas con Ios que rige sus funciones y-
weEgperaciones-el-Organismo: T R T D T R e L g T e e e i e S AR

Objetivo Especifico

Atender Ios asuntos que se denven de los ilicitos cometldos tanto en las areas Centrales Gerencias
Regionales.y. Estatales, coadyuvando con el Agente del Ministerio Pablico.para. la.integracion.de. las. ...
averiguaciones previas que surjan con motivo de las denuncias presentadas, y en todas y cada una de
las etapas del juicio de conformidad con las leyes de la materia.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través del Jefe de Departamento de Gestion de
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y la Coordinacién de Asuntos Penales apoyara a las areas
gue carezcan en su entidad de un coordinador juridico en la presentacion y seguimiento de
denuncias penales, y en aquellas entidades o estados en que se cuente con un coordinador ]undico*-x
de ias Gerencias Regionales o Estatales, brindarad asesoria y revisara los proyectos de denuncaasw‘%
que deban ser presentadas con motivo de ilicitos cometidos en contra de Telecomunicaciones de"
Mexico.

%
2. El Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y/o el Coordinador 24

de Asuntos Penales asesorard a los coordinadores juridicos de las Gerencias Regionales vy

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
Gerencia de io Contencioso Laborai y Penal WManuai de Procedimientos dg agosto de 2012~ ~ MARZO DE 2015
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-..alectrénico institucional.

10.

.

Estatales, siempre que sea necesario, para que se presenten ante el Agente del Ministerio Publico
correspondiente para realizar un seguimiento puntual de las denuncias y juicios a su cargo.

La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, ¢l Jefe de Departamento de Asuntos Juridicos,
Laborales y Penales asesorara a los coordinadores juridicos de las Gerencias Estatales cuando asi
fuere necesario para el desarrollo de sus funciones apegandose a la normatividad interna y a los
procedimientos judiciales.

La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal trabajara con las areas involucradas, para recabar
toda la documentacion e informacién posible y necesaria para sustentar las denuncias penales a
que haya lugar.

El coordinador juridico de las Gerencias Regionales y Estatales debera informar oportunamente a la
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, la comision de ilicitos en su estados o regiones, en un
lapso que no exceda de 24 horas a la comisién del ilicito.

l.a Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal designara un abogado de la coordinacion penal para
que dé seguimiento a los asuntos penales de una determinada region o estados, personal que
brindard el apoyo y asesoria necesaria en materia penal, de forma agil a través de correo

Con el fin de garantizar la seguridad juridica y |la debida atencién de los asuntos, todas y cada una
de las indicaciones, instrucciones o consultas deberadn constar por oficio, o mediante correo
electronico institucional, debidamente confirmado.

La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través de los abogados de la Coordinacion de
Asuntos Penales se presentara ante el Agente del Ministerio Publico correspondiente para realizar

un seguimienta-puniuval de las denuncias y juicios de especial trascendencia. s mmisiliervogeser s R L

"Como medida de control, el Coordinador de Asuntos Penales, deberd verificar que los

coordinadores juridicos o enlaces de las Gerencias Regionales o Estatales mantengan actualizado
el Sistema Informatice de Registro y Control de Denuncias Penales (SIRCDP). En caso de que

.detecte omisiones en la labor de actualizaciéon del SIRCDP debera realizar las..anotaciones.

correspondientes en el sistema, sin prejuicio de la responsabilidad en que incurra el coordinador
Jjuridico o enlace de la Gerencias Regionales o Estatales con su omision.

Siempre que se cometa un ilicito en contra de Telecomunicaciones de México debera presentarse la
denuncia penal correspondiente.

Todos los proyectos de denuncia, escrito, o promociones que se presenten en el seguimiento de
las denuncias penales, deberan ser previamente aprobados por correo electrdnico por la Gerencia
de lo Contencioso Laboral y Penal, el Departamento de Gestion de Asuntos Laboral y Penales o la
Coordinacion de Asuntos Penales.

Areas Responsables del Procedimiento.

¢ Direccion de Asuntos Juridicos.

» Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

= Departamento de Gestion de Asuntios Juridicos, Laborales y Penales,
e Coordinacion de Asuntos Penales.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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8.- Procedimiento de Denuncias Penales en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsable No. Actividad
DIRECTOR DE ASUNTOS 01 Recibe informes de ilicitos, solicitudes de apoyo y/o asesoria,
JURIDICOS de las areas centrales, regionales y estatales del Organismo.
02 Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso lLaboral vy
Penal mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el programa de control de gestion.
GERENTE DE LG 03 Registra en la libreta de gobierno, asigna un nimero para
CONTENCIOSO LABORAL Y control y seguimiento, de cada expediente nuevo.
PENAL
04 Turna la Coordinacién de Asuntos Penales y designa un
abogado para su estudio y atencion.
COORDPINADOR DE ASUNTOS 05 Registra en el libro de goblerno y verlflca registro y
‘PENALES ’ actualizacion en el SIRCDP.
ABOGADO DE LA 06 Analiza la documentacion y abre expediente.
COCRDINACION DE ASUNTOS
PENALES 07 Solicita via correo electronico al coordinador juridico de la
SR Gerencias Regmnales o Estatales el proyecto de denuncia.
- 08 Elabora oficic a las areas correspondlentes solicitando la
’ informacion yfo documentacién para estar en posibilidad de
aportar mayores elementos, dependiendo del tipo de ilicito que
se cometid.
09 Solicita informes detallados al coordinador juridico de la

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION BE ASUNTOS
LABORAL Y PENALES

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL

10

11

12

13

14

Gerencias Regionales o Estatales, @n caso de que la denuncia
se haya presentado sin revision prewa del area, en e! fuero
comun o federal: e " 8

Elabora oficio al agente del Ministerio Publico solicitando un
informe de las gestiones realizadas, el nitmero de averiguacion
previa.

Elabora, revisa, modifica o aprueba el proyecto de denuncia, y
presenta al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos
Laboral y Penales

Verifica, aprueba o modifica proyecto de denuncia.

Expone el casoc a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal.

Aprueba o modifica el proyecto de denuncia y devuelve al
abogado de la Coordinacion de Asuntos Penales.

Area emisora

Sustituye a Fecha de Modificacién

Gerencia de lo Contencioso Laberal y Penal
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8.- Procedimiento de Denuncias Penales en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE LO
CONTENCIOSO LABORAL Y
PENAL ‘

ABOGADO DE LA
GOORDINACION DE ASUNTOS
PENALES

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Informa semanalmente a la Direccidon de Asuntos Juridicos, el
avance en la presentaciéon de denuncias penales, y
seguimiento de las mismas.

Coadyuva con el Misterio Publico en la integracion de la
averiguacion previa, aportando los elementos o documentos
que resulten necesarios.

Verifica, segin el delito, la presentacion y ratificacion del
dictamen contable, ante el Ministerio ptiblico correspondiente.

Solicita informes constantemente al coordinador juridico o
enlace juridico de la Gerencias Regionales o Estatales, sobre el
seguimiento del asunto.

Acude a verificar los asuntéd penales; previa solicitud de las
Gerencias Regionales o Estatales.

Mantiene una comunicacién constante con las Gerencias
Regionales, Estatales y areas administrativas centrales para
conocer el avance de las averiguaciones previas presentadas
en las agencias del Ministerio Piblico Federal, a fin de [ograr
su consignacion ante el Juez correspondiente.

Elabora oficio solicitando nimero de proceso y juzgado, en

. caso de que la informacion .remitida se refiera a la

consignacion de la averiguacion previa.

Da seguimiento a la consignacion hasta lograr el iibramiento
de la orden de aprehension. En caso de ordenar el Ministerio
publico el no ejercicio de la accion penal, debera de interponer
el recurso de inconformidad, y en caso de ser confirmado el no
ejercicio, proceder a la elaboracién del amparo Indirecto.

Da seguimiento 2 la orden de aprehensidon para lograr que la
misma se ejecute,

Solicita copia del auto de formal prision o de libertad, en su
caso.

Coadyuva con las Gerencias Estatales, Regionales y el
Ministerio Pdblico cuando se sujeta a proceso al presunto
responsable, hasta que se dicte la sentencia definitiva.

Actla de conformidad con lo que ordene la sentencia definitiva
que se dicte en el procedimiento por lo gque hace a la
reparacién del dafio.

Area emisora

Sustituye a Fecha de Modificacian
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8.- Procedimiento de Denuncias Penales en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsable

No.

Actividad

ABOGADO DE LA
COORDINACION DE ASUNTOS
PENALES

27

28

29

Agota el procedimiento para obtener la reparacion del dafo y
en todos los casos en que el procedimiento se haya ventilado
en el Distrito Federal y se haya condenado al pago a favor de
Telecomunicaciones de México, lo remite a la Direccion de
Administracion Financiera.

Solicita a la Direccion de Administracién Financiera y Gerencia
Estatal que una vez que ingrese el monto expida el recibo
oficial y envié una copia simple a la Coordinacién Penal a
efecto de que se dé por concluido el procedimiento.

Verifica e informa a la Coordinacidon de Asuntos Penales el
estado de la actualizacion del SIRCDP, y en su caso de las
omisiones que detecte.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Sustituye a Fecha de Modificacién

Gerencia de jo Contenciosa Laboral y Penal
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8.- Procedimiento de Denuncias Penales en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
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B.- Procedimiento de Denuncias Penales en la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

-
1]
; ABGGADO DE LA
1
1
1
1
3
:

CODRDINACION DE
ASUNTOS PENALES

1
ELABORA, REVISA,
APRUEBA O MODIFICA
PROYECTO DE
DENUNCIA, PRESENTA
AL DEPARTAMENTO DE
GESTION DE ASUNTOS
LABORAL ¥ PENALES

1 ]
¢ JEFE DE DEPARTAMENTC '
; DE GESTION ASUNTOS \
| JURIDICOS, LABORALES Y |
! PENALES ;
| .

1

12
VERIFICA, APRUEBA C

MODIFICA PROYECTO
DE DENUNCEA

Y

v

t
GERENTE DE LO :
CONTENCIOSO :
LABORAL Y PENAL !
1

1

1

13
EXPONE EL CAST A
LA GERENCIA DE LO
CONTENCIDSO
LABORAL ¥ PENAL

v

MODIFICA DENUNCEA

14
APRUEBA O

Y DEVUELVE AL

ABOGADC
18
COADYUVA EN LA !
AVERIGUACIGN "
PREVIA
v
15
INFORMA
17 SEMANALMENTE A LA
VERIFICA DIRECCION DE
PRESENTACION DE ASUNTOS JURIDICOS
DICTAMEN e ot
v

1B
SOLICITA INFORMES
CONSTANTES

¥

. AL
ACUDE A VERIFICAR
ASUNTOS PREVIA
SOLICITUD

v

pii)
MANTIENE COMUNICACION
CONSTANTE CON LAS
AREAS

A
2

ELABORA QFICIO
JUZGADO

Sustituye a
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ABOGADO DE LA
COORDINACICN DE
ASUNTOS PENALES

22
DA SEGUIMIENTC Y EN
51 CASQ INTERPONE
RECURSO

v

23
DA SEGUIMIENTO
PARA EJECUCION

.

24
SOLICITA COPJAS

¥

COADYUVA HASTA
1A SENTENCIA

A4

I
15T ‘A‘CT[}A DE..-.H-..M' -~
CONFORMIDAD CON -
LD QUE ORDENE LA
SENTENCIA

¥

PR 7 SO |
AGOTA PROCEDIMIENTO Y
REMITE

v

28
SOLICITA EXPEDICIGN DE
RECIBO

¥

23
VERIFICA E INFORMA
ACTUALIZACION DEL

SICROP

FIN
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9.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS PENALES DEL COORDINADOR JURIDICO REGIONAL Y/O
ESTATAL RELACIONADO CON LA GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL

Marco Juridico Especifico

o  CODIGO PENAL FEDERAL

{Vigente)

o CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES

{Vigente)

s ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICAGIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2014,
(Ultlma reforma pubhcada en el Diario Oflclai de !a Federacmn el 20 de mayo de 2014).

e LEY DE AMPARO, REGLAMENTARIA DE LOS ARTICULOS 103 Y 107 DE LA CONSTITUCION

POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

o CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO

Las vigentes.

» NORMAS INTERNAS DE OPERACION O SUSTANTIVAS
En este apartado se podra consultar los diferentes tipos de manuales de aplicacion general,
organizacién, procedimientos, lineamientos y guias técnicas, con los que rlge sus funciones y

operac'

es el Orgamsmo

PO AT e

R B e BT R TR e eI Wi ¢ aia et qmt ke e G

Objetivo Especifico

Telecomunicaciones..de México, tanto en las Areas Centrales, Gerencias..Regionales_y._Estatales, ...

elaborar y presentar

proyectos de denuncia, promociones y/o medios

de impugnacién

correspondientes, dar seguimiento de las denuncias penales, en los asuntos gue se tramitan en su
entidad y/o regidén en todas y cada una de las etapas del juicio de conformidad con las leyes de la
materia, asi como coadyuvar con el Agente del Ministerio Publico para la integracién de las
averiguaciones previas que surjan con motivo de las denuncias presentadas. Para ello, proporcionan a
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal un informe detallado de la documentacién con gue
cuentan para sustentar el caso, remitiendo en tiempo y forma a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal todos y cada uno de los documentos para que dicha area establezea la estrategia juridica,

remitiendo ademas todos aquellos documentos y notificaciones que reciban en la entidad derivados de
los juicios laborales y denuncias penales.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través del Jefe De Departamento de Gestion de

Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y la Coordinacion de Asuntos Penales apoyara a los i

coordinadores o enlaces Juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales en el desarrollo de sus
funciones hrindando asesoria y revisando los proyectos de denuncias que deban ser presentadas
con motivo de ilicitos cometidos en contra de Telecomunicaciones de México.

g™
iy
sl >

\N.«’
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- Los Coordinadores Juridicos-Regionales y/o Estatales deberan apoyar a la Gerencia-de-lo-Contencioso —— -
Labora! y Penal para atender los asuntos que se deriven de los ilicitos cometidos en contra de
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2. El Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y/o el Coordinador
de Asuntos Penales asesorara a los coordinadores juridicos de las Gerencias Regionales y
Estatales, siempre que sea necesario, para que se presenten ante el Agente del Ministerio Piblico
correspondiente para realizar un seguimiento puntual de las denuncias y juicios a su cargo.

3. La Gerencia de io Contencioso Laboral y Penal, el Jefe de Departamento de Asuntos Penales
asesorara a los coordinadores juridicos de las Gerencias Estatales cuando asi fuere necesario para
el desarrolio de sus funciones apegandose a la normatividad interna y a los procedimientos
judiciales.

4. El coordinador juridico de las Gerencias Regionales y Estatales debera trabajar con las areas
involucradas, para recabar toda la documentacion e informacién posible y necesaria para sustentar
tas denuncias penales a que haya lugar. En este punto, siempre buscara el apoyo de la Direccién de
Operaciones Telegraficas y de la Gerencia de io Contencioso Laboral y Penal, con el fin de obtener
mayores elementos para sustentar Jas denuncias penales.

5. El coordinador juridico de las Gerencias Regionales y Estatales debera informar oportunamente a la-
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, 1a comisidn de ilicitos en su estados o regiones, en un
lapso que no exceda de 24 horas a la comision del ilicito.

6. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través del Jefe de Departamento de Gestién de
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales designard un abogado de la coordinacién penal para
apoyar a cada uno de los Coordinadores Juridicos Regionales y/o Estatales, personal que brindara
el apoyo y asesoria necesaria en materia penal, de forma agil a fravés de correo electrdnico
institucional.

7. Con el fin de garantizar la seguridad juridica y la debida atencién de los asuntos, todas y cada una.
‘de las indicaciones, .instrucciones o consultas deberan constar por nfu.m,ﬂo rned:,.,ntsee,erreumh
electronico institucional, debidamente confirmado. T

8. Los coordinadores juridicos de las Gerencias Regionales y Estatales deberan presentarse ante el .
Agente del Ministerio Publico correspondiente para realizar un seguimiento puntual de las
denuncias y juicios a su cargo, de forma constante. -

9. Como medida de. control, dentro del SIRCDP. deberan actualizar el estatus de cada una de las__
denuncias, asentando la fecha en gque acudieron a dar seguimiento al asunto ante autoridad
correspondiente, y el resultado de la gestion.

10. Siempre que se cometa un ilicito en contra de Telecomunicaciones de México debera presentarse la
denuncia penal correspondiente, y el proyecto debera ser elaborado por el coordinador juridico de
las Gerencias Regionales y Estatales, y remitido para su revisién por parte de la Departamento de
Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales en un término maximo de 4 dias siguientes al
ilicito, este término es maximo y preferentemente deberi contarse a la brevedad posible con el
proyecto de denuncia.

11. Todos los proyectos de denuncia, escrito, o promociones que se presenten en el seguimiento de
las denuncias penales, deberan ser previamente aprobados por correo electrénico por la Gerencia,
de lo Contencioso Laboral y Penal.

12. Los coordinadores juridicos de las Gerencias Regionales o Estatales deberan informar
mensualmente a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, su calendaric estimado de
seguimiento de denuncias penales, sobre el cual trabajaran; este calendario podra ser modificado

Area emisora Sustlituye a Fecha de Modificacion
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previo aviso a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, atendiendo a las diligencias ylo
necesidades que se presenten durante el mes.

Areas Responsables del Procedimiento.

o Direecion de Asunios Juridicos.

= Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

¢ Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.
e« Coordinacion de Asuntos Penales,

» Coordinacién Juridica de la Gerencias Regional y Estatal.

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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9.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador Juridico Regional ylo Estatal Relacionado con
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsable No. Actividad

DIRECTOR DE ASUNTOS 01 Recibe informes de Hicitos, solicitudes de apoyo ylo asesoria,
JURIDICOS de ias 4reas centrales, regionales y estatales del Organismo.

02  Turna el asunto a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal mediante volante, con las indicaciones pertinentes,
previo registro en el programa de control de gestion.

GERENTE PDE LO 03 Registra en la libreta de gobierno, asigna un nimero para
CONTENCIOSO LABORAL Y control y seguimiento, de cada expediente nuevo.
PENAL

04 Turna la Coordinacién de Asuntos Penales y designa un
abogado para su estudio y atencién.

COORDtNADOR DE ASUNTOS 05 Registra en el libro de goblerno v veriflca registro y
PENALES ; N actualizacion en el SIRCDP. C co

08 Envia correo electronico para informar al Coordinador Juridico
Estatal o Regional, que el abogado esta designado para dar
seguimiento y supervisar el asunto.

07  Analiza la documentacion y abre expediente.

COORDINADOR JURIDICO DE 08  Analiza la documentacion y abre expedlente
LAS GERENCIA REGIONAL O -
ESTATAL 08 Rinde informe detallado via correo eEectronlco al abogado
designado de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,
con el estatus del asunto, la documentacién con que cuenta, y
la documentacion que necesita generar o requerir.
w0 -ElaboraT oficioa-las areas” correspandientes; solicitandola -
informacion yfo documentacién para estar en posibilidad de
aportar mayores elementos, dependiendo del tipo de ilicito que
se cometid.

11 Elabora proyecto de denuncia y remite para revision por parte
del abogado designado de la Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal.

ABOGADO DESIGNADO DE LA 12 Revisa, modifica o aprueba proyecto de denuncia y presenta
COORDINACION DE ASUNTOS caso al Jefe de Departamento de Gestion de Asuntos
PENALES Juridicos, l.aborales y Penales.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 13  Verifica, aprueba o modifica proyecto de denuncia.
GESTION DE ASUNTOS

LABORAL Y PENALES 14  Expone el caso a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y
Penal,

Area emisora Sustituye a Fecha de Modificacion
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8.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE LO 15 Aprueba o modifica el proyecto de denuncia y devuelve al
CONTENCIOSO LABORAL Y abogado designado de la Coordinacion de Asuntos Penales.

PENAL _
16  Informa semanalmente a ia Direccién de Asuntos Juridicos, el
avance en la presentacion de denuncias penales, y el
sequimiento de las mismas.

COORDINADOR JURIDICO DE 17 Coadyuva con el Misterio Pablico en la integracion de la
LA GERENCIA REGIONAL O - averiguacion previa, aportando los elementos o documentos
- ESTATAL que resulten necesarios.

18  Verifica, segun el delito, 1a presentacidn y ratificacién del
dictamen contable, ante el Ministerio ptblico correspondiente.

19 informd a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a
través del abogado designado de la Coordinacion de Asuntos
Penales el seguimiento que dé a la denuncia penat.

20  Acude a verificar los asuntos penales, de su Regién o Estado.

21  Informa al abogado designado de la Gerencia de lo
Contencioso Laboral y Penal en caso de prevenmones o
requerimiento, para instrucciones.

22 Elabora oficio solicitando nimero de proceso y juzgado, en
caso de consignacion de la averiguacion previa.

23  Da seguimiento a [a consignacién hasta lograr el libramiento
de la orden de aprehension. En caso de ordenar el Ministerio
ptblico el no ejercicio de la accion penal, debera de interponer
el recurso de inconformidad, y en caso de ser confirmado e no
gjercicio, proceder a [a elaboracion del amparo Indirecto.

24  Da seguimiento a la orden de aprehension para lograr que la
misma se ejecute.

25 Solicita copia del auto de formal prision o de libertad, en su
caso.

26 Coadyuva con las Gerencias Estatales, Regionales y e!
Ministerio Publico cuando se sujeta a proceso al presunta
responsable, hasta que se dicte la sentencia definitiva. ’*@ﬁ ?

¥

27  Actua de conformidad con lo gue ordene Ia sentencia definitiva %
que se dicte en el procedimiento por lo gue hace a la

LY
reparacion del dafio. Y
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9.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador Juridico Regional yfo Estatal Relacionado con
ta Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR JURIDICO DE 28
LA GERENCIA REGIONAL O

ESTATAL

29

30

Agota el procedimiento para obtener la reparacidn del dafio y
en todos los casos en que el procedimiento se haya ventilado
en el Distrito Federal y se haya condenado al pago a favor de
Telecomunicaciones de México, lo remite a la Direccion de
Administracion Financiera.

Solicita a 1a Direccidn de Administracion Financiera y Gerencia
Estatal que una vez que ingrese el monto expida el recibo
oficial y envié una copia simple a la Coordinacién de Asuntos
Penales a efecto de que se dé por concluido el procedimiento,

Actualiza semanalmente el SIRCDP, y en su caso informa de
las fallas u observaciones que considere.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

el
e

e
o
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8.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

Fom s mm == = o e —— = = = = ) i g T T T T T T T T T A s s - - - - I e e e e e e — — oo Pl
: PRECTOR DE H GERENTE DE LO ) COORDINADGR DE ! COORDINADCR JURIDICO ;
ASUNTOS JURIDICOS 1 CONTENCIOSD ' ASUNTOS PENALES ! DE LA GERENCIA L
y ! ; L O ESTATAL '
' i LAHORAL Y PENAL : ! REGIONA '
1 1
M e e e e e e m L ______________________ :« _______________________ e e D m e Cmo oo !
[ ) ' 1
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1 1 I 1
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1 ) ] 1
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9.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal,

COORDINADOR URIDICO ABOGADO DESIGNADO DE JEFE DE DEPARTAMENTQ
DE LA GERENCIA LA COORDINADCR DE DE GESTION DE ASUNTOS
REGIONAL O ESTATAL ASUNTOS PENALES JURIDICOS, LABORALES
Y PENALES

1
GERENTE DE LO !
CONTENCIOSO0 :
LABORAL Y PENAL 1

1

12 13

PREPARA
PROYECTO DE
DENUNCIA Y

= REVISA, APRUEBAQ
MCDIFICA, PRESENTA

VERIFICA, APRUEBA
O MGDIFICA

kd

D

\/

15
B APRUEBA O MODIFICA
¥ DEVUELVE

14
EXPONE EL CASO
A LA GERENCIA

i7

¥

16
INFORMA
SEMANALMENTE

1
1
1
1
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t
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1
1
1
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!
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T
1
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1
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1
!
1
3
t
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H
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3
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1

!

1

]

1

1

1

1

1

1

1

1

13

1

3
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1

1]

1

1

1

1

]

1

1

1

1

1

1

1

1

t

3

3

1

: COADYUVA EN LA
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1

1

1

) i
I

]

1

i 18
1
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' .DICTAMEN _
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19 1
1
1
1
1
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INFORMA SOBRE EL
SEGUIMIENTO

hd

0
ACUDE A'VERIFICAR ™[

LOS ASUNTOS DE SU
REGION O ESTANQ

¥

21
INFORMA PREVENCIONES
0 REQUERIMIENTOS

22

ELABORA CFICIO
JUZGAGD

1
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|
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L
i
1
3
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1
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9.- Procedimiento de Denuncias Penales del Coordinador Juridico Regional y/o Estatal Relacionado con
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.
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10.- PROCEDIMIENTO DE OPERACION DEL SIRCDP
Marco Juridico Especifico

o CODIGO PENAL FEDERAL.
{Vigente).

= GCODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES
{Vigente)

» MANUAL DE OPERACION DEL SIRCDP.
Objetivo Especifico

Mantener actualizado el-SIRCDP; que como programa de seguridad nacional;-representa-una.actividad - -
primordial que debe ser atendida tanto en las Areas Centrales, como en las Gerencias Regionales y
Estatales.

Politicas Especificas

1. La Gerencia-de jo Coniencioso Laboral y Penal a través de la Jefaturade Departamentosde:Gestion s~
de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales apoyara a las areas Centrales, y a las Gerencias
Regionales y Estatales en el desarrollo de sus funciones relacionadas con las denuncias
presentadas por ilicitos cometidos en contra de Telecomunicaciones de México. o

2. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, a través del encargado -de los-sistemas -
informaticos de [a Direccion de Asuntos Juridicos asignara una clave a cada una de las Gerencias
Regionales.y Estatales, para.que através de su.coordinador o enlace juridico,.procedan.a.registrar.........
y mantener actualizado el SIRCDP.

3. La Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal a través de la Jefe de Departamento de Gestién de
Asuntos Juridicos, Laborales y Penales y la Coordinacién de Asuntos penales verificara la correcta
actualizacion del SIRCDP, por parte de las areas Centrales, y las Gerencias Regionales y Estatales.

4. El encargado de los sistemas informaticos de la Direcciéon de Asuntos Juridicos asesorara a las
areas Centrales, y las Gerencias Regionales y Estatales cuando asi fuere necesario para el correcto
manejo y actualizacion del SIRCDP,

5. Las areas involucradas en el desarrollo de los procedimientos penales, deberan mantener en todo
momento actualizado el SIRCDP, y proporcionar la informacion posible y necesaria para su
correcto funcionamiento.

6. A fin de agilizar el trabajo de registro y actualizacion del SIRCDP, la Gerencia de lo Contencioso
Laboral y Penal podra brindar el apoyo, asesoria técnica y seguimiento a las areas a través del §
encargado del sistema.

Area emisara Sustitluye a Fecha de Maodificacidn
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7. El registro de cada una de los ilicitos cometidos en contra de Telecomunicaciones de México en el
sistema, debe efectuarse a la brevedad posible en cuanto se tome conocimiento de los hechos,
independientemente que en ese momento aln no se haya presentado la denuncia correspondiente.

8. El coordinador juridico de las Gerencias Regionales y Estatales debera informar oportunamente a la
Gerencia de lo Contencioso Lahoral y Penal, la comisién de ilicitos en sus estados o regiones, en
un lapso que no exceda de 24 horas a la comision del ilicito, y en ese mismo lapso debera aperturar
el registro correspondiente en e} SIRCDP.

9. Como medida de control, dentro del SIRCDP deberan actualizar el estatus de cada una de las
denuncias, asentando la fecha en que acudieron a dar seguimiento al asunto ante autoridad
correspondiente, y el resultado de la gestion.

Areas Responsables del Procedimiento

s Direccion de Asuntos Juridicos.

o Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

e Departamento de Gestién de Asuntos Juridicos, Laborales y Penales.

»  Coordinacion de Asuntos Penales. : - - P s e
» Coordinacion Juridica Estatal y/o Regional.

|
S
T,
i
§
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10.- Procedimiento de Operacion del SIRCDP.

Responsable No. Actividad
COGRDINADOR JURIDICO 01 Toma conocimiento de los ilicitos e ingresa via Intranet al
ESTATAL Y/O REGIONAL SIRCDP.

02  Accede al menu de "Registro de Nuevo Asunto Penal”.

03 Registra en linea el ilicito llenando completamente el
formulario desplegado por el sistema,

04 Guarda el nuevo registro asentado.

05  Verifica los registros que correspondan al Estado a través del
menu de “Consulta de Asuntos Penales”.

06 Actualiza constantemente los regisiros que correspondan a
través de la opcion desplegable que se abre al dar clic en cada
uno de los expedientes generados.

07 Informa via correo electréonico a la Coordinacion de Asuntos
Penales, la apertura del folio.

COORDINADOR DE ASUNTOS 08 Mantiene una comunicacién constante " con las Areas
“PENALES : o Centrales, enlaces  juridicos de “las ~Gerencias Regionales,
Estatales para conocer el avance de registro y actualizacién

del SIRCDP.

09  Informa mensualmente al Departamento de Gestion de Asuntos
Juridicos, Laborales y Penales del avance de registro y
actualizacion del SIRCDP.

JEFE DE DEFARTAMENTO DE 10 Supervisa el informe sobre el avance en el registro y
GESTION ~ DE ASUNTOS " actualizacion ‘efectuado por los 7 Ehldaces juridicos delag
JURIDICOS, LABORALES Y gerencias regionales y estatales.
PENALES

11 Eiabora oficioc en caso de omisicnes en el registro o

actualizacion del SIRCDP.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

T
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10.- Procedimiento de Operaciégn del SIRCDP.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO

Es la institucién unitaria y jerarquica dependiente del Organismo ejecutivo, que posee como funciones
esenciales, la persecucion de los delitos y el ejercicio de Ia accion penal.

AUDIENCIA

Es el acto a través del cual la autoridad, oye a las personas que expanen, reclaman o solicitan alguna
cosa.

AUTO DE FORMAL PRISION

Es una resolucién dictada por el Organo Jurisdiccional, durante el curso del proceso penal, en cuya
virtud se fija la calificacion legal de un hecho consignade por la acusacién y se atribuye a un sujeto ¢on
efectos procesales y de suspension de derechos de goce o derechos como ciudadano.

AVERIGUACION PREVIA T e s -
Dentro de la etapa procesal penal, donde es cominmente utilizada, corresponde a las diligencias
necesarias para que el Ministerio PUblico pueda determinarse en orden al ejercicio de la accion penal.
Dicha etapa también recibe el nombre de preliminar y comprende desde la denuncia o querella hasta el
ejercicio de la accién penal, con la consignacién, en su caso con el archivo o determinacién de reserva.

Puede decirse, que son todas las diligencias necesarias para el descubrimiento de la verdad material, de
la verdad histdrica. S DO

TETEE T T 1 0 - OO T et e+ e St TS s © e o TR e e oy T

La conciliacion como un acto a través del cual las partes encuentran una solucién a sus diferencias, -
dicho procedimiento conciliatorio en términos de la Ley Federal del Trabajo conduce a evitar un proceso
futuro, de duracién y resultados no previsibles.

3

. e VCONS[GNACIONiqw s e g ——— e A ¢ s e e e S e s e s———— e

Como parte del derecho penal, se considera como la instancia a través de la cual el Ministerio Publico
ejercita la accion punitiva, por considerar que durante la averiguacion previa-se ha comprobado la~- ~--
existencia del delito y la presunta responsabilidad del inculpado.

CONTENCIOSO
Se dice de las materias sobre las que se contiende en juicio, o de ia forma en que se litiga.

Se dice de los asuntos sometidos a conocimiento y decision de los tribunales en forma de litigio entre
partes.

DEMANDA

Es el acto procesal fundamental por el cual una persona, que se constituye en actora o demandante,
formula su pretension e inicia el ejercicio de la accién planteando ante el juzgador su pretensién.

DENUNCIA

En sentido amplio es un acto a través del cual una persona hace del conocimiento de un drgano d
autoridad, la verificacion o comisidén de determinados hechos, con el objeto de que dicho érganag
promueva o aplique las consecuencias juridicas o sanciones previstas en la ley.

el
R
o3
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ETAPAS PROCESALES

Son las fases en que se agrupan los actos y hechos procesales, a través de los cuales se concreta y
desenvuelve el proceso, de acuerdo con su finalidad inmediata; aun cuando es claro que todos los
actos procesaies comparten como objetivo final la solucion del litigio.

EXCEPCIONES
Se suele designar con este término las cuestiones concretas que el demandado platea frente a la

pretension del actor, con el objeto de oponerse a la continuacién del proceso, o con el fin de oponerse a
su fundamentacion.

INSTANCIA

Conjunto de actos procesales comprendidos a partir del ejercicio de una accién en juicio y la
contestacion que se produzca, hasta dictarse la sentencia definitiva..

JUICIO

En sentido amplio, se utiliza como sinénimo de proceso, y mas especificamente, como sinénimo de
procedimiento, secuencia ordenada de actos a través de los cuales se desenvuelve todo-un-proceso;-
significa lo mismo que proceso jurisdiccional.

JUICIO DE AMPARO "
En el derecho Mexicano constituye la dltima instancia impugnativa de la mayor parte de Ios procesos
judiciales, administrativos e incluso legislativos; su funcidon consiste en tutelar todo el orden nacional

contra las viclaciones realizadas por cualquier autoridad, siempre que estas se traduzcan en una
afectacion.

JUNTAS FEDERALES DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Organos integrados por igual numero de representantes obreros y patronales, que, bajo la rectoria del .
'epresewtante gubemamental cor\stltuyen el trlbunal del trabajo e o IR e o e e et i 0 T

P

LITIGIO

Es el conflicto de intereses calificado por la pretension de uno de los interesados y la resistencia del

otro.

En este caso se deslinda el litigio del.proceso y del procedimiento, atendiendo .a la doctrina el proceso. .
es el continente, el litigio es el contenido, y el procedimiento es la forma.

NOTIFICACION

Es el acto mediante el cual, de acuerdo con las formalidades legales preestablecidas, se hace saber una
resolucion judicial o administrativa a la persona que reconoce como interesado en su conocimiento o se
le requiere para que cumpla con un requerimiento procesal.

ORDEN DE APREHENSION
Es una orden judicial, dictada por una autoridad competente, tendiente a privar de la libertad a un
individuo, y ponerlo a disposicién de la autoridad judicial.

PARAPROCESAL
Aquel procedimiento, en el cual no existe una contienda o controversia entre las partes, pero pcrr

mandato de ley, peticién de parte interesada, o por su naturaleza requieren de la intervencion de Ias
Junta de Conciliacion y Arbitraje.

.ai"”

FPLAZOS PROCESALES ¥

Es el periodo de tiempo en el que deben realizarse los actos procesales tanto del juez como de las "
partes. 3%
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Los ordenamientos procesales mexicanos establecen reglas generales respecto de los plazos
procesales relativos a las partes.

PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION

Es el Organismo integrado por los jueces que conocen y deciden las controversias sobre la aplicacién
de las leyes federales,

PRUEBA

En sentido estricto, la prueba es la obtencion del cercioramiento del juzgador acerca de los hechos
discutidos o discutibles, cuyo esclarecimiento resulte necesario para la solucién del conflicto. En este
sentido, la prueba es la verificacion o confirmacién de las afirmaciones de hecho expresadas por las
partes.

Por tanto, la prueba en sentido amplio, es todo el conjunto de actos desarrollados por las partes, los
terceros y el juzgador con el objeto de obtener el cercioramiento judicial.

RECURSO

Es el medio de impugnacién que se interpone contra una resolucién judicial -prenunciada en un - - .

proceso, generalmente ante un juez o un tribunal de mayor jerarquia y de manera excepcional ante el
mismo juzgador.

RELACION DE TRABAJO
La prestacion de servicios por una persona a otra, mediante el pago de un salario.

REPRESENTACION SINDICAL

Es la representacion de los trabajadores afiliados a un Sindicato en una determinada empresa o centro
de trabajo.

SENTENGIA - e e iren -

Es la resolucion que pronunma eI juez 0 tr:bunal para resolver el fondo dei litigio;- confllctcu o

controversia, lo que significa la terminacién normal del proceso.

Por el contrario, la Ley Federal del Trabajo califica de laudos a las resoluciones que dictan las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje para decidir los conflictos laborales, no obstante que son sentencias en sentido
estricto. -

SICJL.-Siglas del “SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE JUICIOS LABORALES", que constituye el

mecanismo de control de los juicios laborales y las audiencias o diligencias que se sefialan en los
juicios en que es parte el Organismo, manejado por la Direccién de Asuntos Juridicos, mediante la
supervisidn de la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal.

SIRCDP.-Siglas del “SISTEMA INFORMATICO DE REGISTRO Y CONTROL DE DENUNCIAS PENALES",
que constituye un programa de seguridad nacional, y representa una actividad primordial que debe ser
atendida tanto en las Areas Centrales, como en las Gerencias Regionales y Estatales, y es el mecanismo
de control de las denuncias penales y su estatus,

TESTIGO

Aquella persona ajena a las partes, que rinde una declaracién en torno a los hechos relacionados con‘}a
Litis, que hayan sido conocidos directamente y a través de sus sentidos por ella. 5
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DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA DE |.O CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL

ASUNTOS ATENDIDOS

ATENDIDOS/ASUNTOS
RECIBIDOS X 100

ANO
MOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADCR
___INDICADOR _ INDICADOR INDICADOR APLICACION
ASUNTOS ATENDIDOS MEDIR EL NUMERO DE | ASUNTOS MENSUAL ATENDER CON EFICACIA

EL CUMPLIMIENTO EN
'CUANTO AL DESAHOGO
EN LA ATENCION DE
ASUNTOS

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE....... ANO
~{INDICAR DE QUE SE | ANTERIO ANO VIGENTE
... TRATA: porcentaje, R s e s e s e ..
volumen, etc.) ENEMDIC ENE FEB | MAR ABR | MAY| JUN| JUL| AGO| SEP | OCT| Nov| DIC META
1 JNDICE DE:.. - oot 4 - e - L L i | . e
NUMERADGOR
DENOMINADGR

ELABORO Y REVISO:

AUTORIZD:

NOMBRE Y FIRMA
Gerente de lo Contencioso Laboral y Penal

NOMBRE Y FIRMA
Director de Asuntos Juridicos
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